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PRESENTACION

La presente guia tiene como propodsito fundamental presentar los criterios
generales y el procedimiento para orientar los procesos de Autoevaluacion de
los programas de pregrado que ofrece la Universidad Metropolitana a la
sociedad, acorde con los Lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA).

Para la institucidn, la construccion de una verdadera cultura de la calidad es el
resultado de muchas estrategias y acciones que superan la aplicacion de
instrumentos y la elaboracion de un informe de manera periddica; es la
respuesta consciente al compromiso que, como Institucion de Educacion
Superior, tiene con la sociedad, la comunidad académica y el pais en general,
conla participacion de los diferentes estamentos universitarios.

Dicho compromiso estd expresado en la Mision Institucional que le da
identidad y la ubica en sus responsabilidades sociales; en una Vision que le
plantea retos frente a la sociedad del conocimiento, a su viabilidad y
permanencia en el tiempo; en una Poalitica que direcciona su crecimiento
integral dentro de un Plan de Desarrollo Institucional 2017-2021, conformado
porcinco (5) ejes estratégicos:

Fortalecimiento académico hacia la excelencia.
Desarrolloy consolidacion de lainvestigacion.
Proyeccion universitaria en el entorno.
Fomento de lainternacionalizacion.

Gestion y desarrollo universitario.

aAw S

Es importante destacar que la Universidad Metropolitana de Barranquilla en
sus 44 afios al servicio de la formacion integral en las areas de la salud, la
educacion, las ciencias basicas, la ciencias sociales y humanas, ha venido
desarrollando un sistema de gestion de la calidad que involucra actividades de
planeacion para el desarrollo de la universidad y autoevaluacion en el ambito
académico de los programas de pregrado.



Inicialmente la autoevaluacion estaba basada en una metodologia que
consistia en identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
delos programas en el marco del registro calificado; posteriormente se trabajo
basados en los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion para la
autoevaluacion de programas de pregrado 2013.

En el afio 2016 a partir de un trabajo participativo se actualizo el proyecto
educativo de la universidad y se asumi6 la calidad como un proceso de
excelencia académica a partir del mejoramiento continuo, la autorregulacion y
la autoevaluacion. Asimismo se actualizd el Plan de Desarrollo Institucional
PDI2017-2021.

Desde esta perspectiva se generd una estrategia para adelantar el proceso de
autoevaluacion con la participacion de toda la comunidad universitaria y con el
fin de tener insumos para el anélisis de la informacién y la generacion de
planes de mejoramiento que se puedan integrar al Plan de Desarrollo
Institucional.

Fruto de la experiencia acumulada, la Universidad asume el proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacion de programas de pregardo,
siguiendo los lineamientos del CNA; para tal fin la universidad disefio el
Segundo Momento de Aseguramiento de la Calidad denominado: Guia de
Autoevaluacion para la Acreditacion de programas de pregrado, la cual
contiene los siguientes pasos: planeacion, ponderacion, disefio y aplicacion
de instrumentos, analisis de la informacién, plan de mejoramiento y por
Gltimo el plan operativo para el desarrollo y control de dicho plan.

Con miras ainstitucionalizar los procesos surgit la necesidad de generar guias
de autoevaluacion, para los procesos de acreditacion y de renovacion de
registro calificado, orientada a adelantar los procesos de autoevaluacion con
miras a la obtencion de reconocimientos de alta calidad; la guia es una lectura
propia de las actividades que se deben adelantar en cada uno de los
programas académicos de pregrado.

La estructura de esta guia comprende un marco legal; como se desarrolla el
proceso de acreditacion, las fases para la acreditacion segin el CNA, las
caracteristicas y las fases de la autoevaluacion en la universidad y el
significado de la autoevaluacion en los programas académicos. En la tercera
parte se describen 7 aspectos secuenciales para adelantar el proceso de
autoevaluacion; y finalmente en la cuarta parte muestra las particularidades y
adiciones que se debentener en cuenta para la acreditacion.



En la actualidad la Universidad Metropolitan cuenta con 11 programas de
pregrado todos con renovacion de Registro Calificado vigente, con los cuales
se adelanta el proceso de Autoevaluacion con miras a la Acreditacion de Alta
Calidad, son los siguientes:

Nombre del Programa Duracion
Bacteriologia 10
Enfermeria 8
Fisioterapia 8
Fonoaudiologia 8
Medicina 14
Nutricion y Dietética 8
Odontologia 10
Optometria 10
Psicologia 10
Terapia Ocupacional 8
Trabajo Social 8

Con los anteriores direccionamientos y los lineamientos establecidos en la
presente guia se busca asegurar la calidad de los programas de pregrado que
ofrece la Universidad Metropolitana a la sociedad, propiciando su
mejoramiento continuo.



1. Marco Legal para la Acreditacion

1.1. MARCO LEGAL NACIONAL

El proceso de acreditacion se sustenta a nivel nacional en la siguiente
normativa:

- Constitucion Palitica, 1991: articulo 67, establece que la Educacion
Superior es un servicio publico, tiene una funcion social y el articulo 63 que
garantiza la autonomia universitaria.

- Ley 30 de 1992: organiza el servicio pUblico de la Educacion Superior,
articulos 53, 54 y 55 Creacion del Sistema Nacional de Acreditacion.

- Ley 1188 de 2008: regula el registro calificado de programas de educacion
superior.

- Decreto 2904 de 1994: reglamenta los articulos 53 y 54 de la Ley 30 de
1992.

- Decreto 1295 de 2010 por el cual se reglamenta la ley 1188 respecto de las
condiciones de registro calificado.

- El proceso de acreditacion se sustenta a nivel nacional en la Ley 30 de
1992, Guia de Procedimiento - CNA 03: Autoevaluacion con fines de
acreditacion de programas de pregrado 2013.

- Acuerdo CESU No. 06 de 1995: adopta las politicas generales de
acreditacion.

- Acuerdo CESU 02 de 2005: determina la integracion y las funciones del
Consejo Nacional de Acreditacion.

- Acuerdo No. 01 de 2010: autoriza al Consejo Nacional de Acreditacion para
quedisefie y promulgue los lineamientos para la acreditacion de alta calidad
de los programas de Maestria y Doctorado y se unifican los rangos de
acreditacion para los programas de pregrado, maestrias y doctorados e
instituciones.

- Acuerdo CESU 02 DE 2012: establece las condiciones iniciales para la
acreditacion de programas acadéemicos.

- Acuerdo 03 de 2011 lineamientos para la acreditacion y renovacion de la
acreditacion de programas de pregrado de Instituciones acreditadas.

- Circular MEN No. 03 de 2015: por la cual se expide informacion sabre el
proceso de acreditacion de alta calidad para programas de pregrado.



1.2. REGLAMENTACION INTERNA PARA LAACREDITACION

La Universidad Metropolitana en consonancia con los anteriores lineamientos
nacionales, asume su compromiso con la calidad y la excelencia, y por ello
establece la siguiente reglamentacion:

Resolucion Rectoral No. 21 de abril 12 de 2017, por medio de la cual se
actualiza el Modelo Pedagadgico Dialdgico de la Universidad Metropolitana.
Resolucion Rectoral No. 23 de mayo S de 2017, por medio de la cual se
actualizan loslineamientos curriculares.

Resolucion Rectoral No. 14 de marzo 10 de 2017, por medio de la cual se
reestructura el Comité Institucional de Autoevaluacion, Autorregulacion y
Acreditacion.

Acta No 115 y Acuerdo 06 del 1 de septiembre de 2016, proferida por el
Consejo Directivo y aprobado mediante Resolucion del MEN No. 01098 del
31 de enero de 2017, por la cual se ratifica la reforma estatutaria de Ia
Universidad Metropolitana.

Acuerdo Consejo Directivo No. 014 del 6 de diciembre de 20716: "Por el cual
se actualiza el Proyecto Educativo Institucional de la Universidad
Metropolitana”.

Acuerdo Consejo Directivo No 019 del 6 de diciembre de 2016: por el cual
se actualiza el Plan de Desarrollo 2017-20271de la Universidad.

Acuerdo Consejo Directivo No 13 del 06 de diciembre de 20716: “Por el cual
se modifica el reglamento Estudiantil de Pregrado de la Universidad
Metropolitana”.

Acuerdo No. 02 de junio 10 de 2015. "Por medio del cual se modifica el
modelo de autoevaluacion, se aprueba el plan de formacién docente, la
politica de docencia, el documento institucional de extension y el modelo
deinvestigacion dela universidad".

Acuerdo No. 02 dejunio 10 de 2015, por medio del cual se adopta el Modelo
Institucional de Investigacion.

Condiciones institucionales. Desarrollo de una cultura de la auto
evaluacion, que genere el espiritu critico y constructivo de mejoramiento
continuo. Barranquilla, mayo de 2011.

Acuerdo Consejo Directivo No. 10 del 13 de diciembre de 20710: Por medio
del cual se actualiza el Régimen de Personal Docente de la Universidad
Metropolitana.

Acuerdo No. 09 de diciembre 13 de 2010: “Por el cual se expide el
Reglamento de Participacion Democratica de la Universidad
Metropolitana”. Reglamento Democrético.



2. Proceso de Acreditacion
de Alta Calidad

El proceso de acreditacion focaliza los esfuerzos de universidad para llevar a
cabo la evaluacion sistematica de sus programas y, en general, del servicio
que prestan ala sociedad.

Se tiene como base los lineamientos para la acreditacion de programas de
pregrado de afio 2013, la guia de procedimientos No. 3 del CNAy el Acuerdo 02
de 2012 del CESU en el cual se establece el procedimiento para la apreciacion
de condicionesiniciales de programas académicos.

21 FASES DE LA ACREDITACION DEL CNA. Para el CNA el proceso de
acreditacion se deberd desarrollaren cinco fases:

211

21.2

Cumplimiento de condiciones iniciales, de acuerdo con los
lineamientos especificos para tal fin, definidos a partir del Acuerdo 02 de
2012 del CESU, el CNA revisa el cumplimiento de las normas legales
vigentes, la organizacion académica y administrativa, el profesorado, los
recursos fisicos y financieros y cumplir 12 condiciones iniciales las
cuales se resumen en: Estar debidamente autorizada, cumplir con la
normatividad vigente (no estar en procesos investigativos), tener una
mision claramente definida, disponer de un PEI, contar con un ndcleo
profesoral de tiempo completo apropiado; Reglamento de estudiantes y
profesores; contar con una tradicion académica en el programa con
grupos clasificados en Colciencias y con visibilidad nacional e inter-
nacional; contar con una organizacion institucional apropiada, disponer
de infraestructura locativa, mantener una estabilidad financiera y no
estar sancionado porincumplimiento de las disposiciones legales.

La autoevaluacion, consiste en el gjercicio permanente de revision,
reconocimiento, reflexion e intervencion que lleva a cabo un programa
académico con el objetivo de valorar el desarrollo de sus funciones
sustantivas en aras de lograr la alta calidad en todos sus procesos,
tomando como referentes los 10 factores de calidad, las 40
caracteristicas de cada uno de ellos y los aspectos a evaluar propuestos
por el Consejo Nacional de Acreditacion.
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2.1.3 La evaluacion de pares académicos, se realiza con base en el proceso
de autoevaluacion y la visita, conduce a la elaboracion de un informe
sobre la calidad del programa en atencién a su organizacion, su
funcionamiento y el cumplimiento de su funcion social. Dicho juicio es
acompafiado de recomendaciones para su mejoramiento, cuando sea
necesario.

2.1.4 La evaluacion final que realiza el Consejo Nacional de Acreditacion a
partirde los resultados de la autoevaluacion y de la evaluacion externa.

2.1.5 Objetivos de la acreditacion de Programas de Pregrado.” El proceso de
acreditacion de programas tiene los siguientes objetivos:

a) Ser un mecanismo para que las instituciones de educacion superior rindan
cuentas ante la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo que
prestan.

b) Seruninstrumento mediante el cual el Estado da fe pablica de la calidad de
los programas de educacion superior.

c) Fomentar procesos de autoevaluacion y mejoramiento continuo hacia el
logro de altos niveles de calidad en la Educacion Superior.

d) Estimular el mejoramiento de la calidad de la Educacion Superior.

e) Propiciar la idoneidad y la solidez de programas académicos de educacion
superior.

f) Ser un incentivo para los académicos, en la medida en que permita la
credibilidad de sutrabajo y propicie el reconocimiento de sus realizaciones.

g) Favorecer la movilidad y reconocimiento nacional e internacional de
estudiantes y profesores.

h) Serreconocido pororganismosinternacionales, instituciones de educacion
superior del exterior y sistemas externos de aseguramiento de la calidad.

i) Favorecer la construccion y consolidacion de comunidades académicas y
cientificas.

j) Fortalecer las funciones sustantivas en atencion a los enunciados
misionalesinstitucionales y al contexto en el cual seinsertan.

En referencia al proceso de Acreditacion de alta calidad, este se manifiesta en
el cumplimiento de las condiciones de calidad para la oferta y desarrollo de un
programa; y representa como una institucion de educacion superior y sus
programas orientan su deber ser hacia un ideal de excelencia, y pueden
mostrar alta calidad mediante resultados especificos, tradicion consolidads,
impacto y reconocimiento social.

Ibid. Pp. 9-12



2.2 LINEAMIENTOS PARALAACREDITACION DE PROGRAMAS

El documento expedido por el Sistema Nacional de Acreditacion en el afio
2013, contiene los lineamientos para el proceso de acreditacion de programas
académicos de pregrado, la estructura del modelo de acreditacion del CNA,
adicionalmente se desarrolla el marco legal, el marco conceptual, los objetivos,
los criterios de calidad, los diez (10) factores de analisis, las 40 caracteristicas
de calidad referidas especificamente a programas académicos de pregrado y
los aspectos a evaluar para cada una de las caracteristicas, a partir de las
cuales serealizanlosjuicios de cumplimiento.

En este orden de ideas, para este proceso, se adoptan los elementos de la
evaluacion determinados por el CNA, constituido por factores, caracteristicas
yaspectosaevaluar, asi:

2.2.1 Factores. Para el proceso de acreditacion de programas, los factores
que el Consejo Nacional de Acreditacion ha identificado como pilares
para la valoracion de los programas académicos son los que a con-
tinuacion se indican, los cuales deben ser vistos desde una perspectiva
sistémica, ya que ellos se expresan de una manera interdependiente.

Los factores seleccionados en el modelo de acreditacion del CNA son
soporte dela alta calidad y pueden agruparse en cuatro dindmicas:?

a) Decirlo que hace: un programa de pregrado de alta calidad debe evidenciar
una clara fundamentacion, coherente con la mision, la vision y el PEI
institucionales, y expresada claramente en su PEP. Estos elementos
deben ser claramente conocidos y apropiados por la comunidad
académica. Igualmente, debe proveer informacion veraz, ética y compro-
bable ala comunidad, y demostrar que asilo hace.

b) Hacerlo que sedice: un programa de pregrado de alta calidad debe mostrar
alta coherencia entre lo que dice que hace y lo que hace para lograrlo, lo
cual se refleja en su cuerpo docente altamente calificado, calidad de la
ensefianza, investigacion cientifica de excelencia, creacion artistica reco-
nocida, estudiantes sobresalientes, fuentes adecuadas de financiacion,
libertad académica.

c) Demostrar lo que se dice: un programa de pregrado de alta calidad debe
demostrar que lo que dice y lo que hace son de alta calidad a través de
procesos de autorregulacion, autoevaluacion y evaluacion externs,
apoyados en sistemas de informacion confiable.

®CNA. Lineamientos para la Autoevaluacion con fines de Acreditacion de Alta Calidad de
Programas de pregrado, 2013, p. 17
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d.

Mejoramiento continuo: un programa de pregrado de alta calidad debe
demostrar que tiene un plan de mejoramiento continuo y de innovacion
que responde a las necesidades detectadas en los procesos de
autoevaluacion permanentes.

Bajo este entendido, la Universidad asume los factores de Autoevaluacion con
miras a la Acreditacion de los Programas de Pregrado, de la siguiente manera:®

Factor 1. Mision, proyectoinstitucional y de programa
Factor 2. Estudiantes

Factor 3. Profesores

Factor 4. Procesosacadémicos

Factor 5. Visibilidad nacional e internacional

Factor 6. Investigaciony creacion artistica y cultural
Factor 7. Bienestarinstitucional

Factor 8. Organizacion, administraciony gestion
Factor S. Impactodelosegresadosen el medio
Factor 10. Recursosfisicos yfinancieros

2.2.2 Caracteristicas

Las caracteristicas de alta calidad, desde la perspectiva de la Acreditacion de
programas de pregrado, son referentes a partir de los cuales un programa
académico orienta su accion. En la actualidad, Ia calidad se asume teniendo en
cuentafundamentalmente:

a)

La incorporacion de profesores suficientes (forma de contratacion nivel
de vinculacion y tiempo de dedicacién) que lideren los procesos
académicos.

Lainvestigacion cientifica, tecnoldgica, humanistica y artistica en sintonia
con el saber universal y con visibilidad nacional e internacional.

La formacion integral de las personas hacia el desarrollo de la capacidad
de abordar con responsabilidad ética, social y participar en la construccion
deuna sociedad masincluyente.

La pertinencia y relevancia social que supone ambientes educativos
flexibles, en perspectiva de responder adecuadamente a los
requerimientos formativos y de investigacion de los respectivos
entornos.

El seguimiento a egresados que permita validar el proceso formativo y un
adecuado aporte al programa de sus experiencias profesionales.

3Ibid, pp. 19-50
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f) La generacion de sistemas de gestion transparentes, eficaces y
eficientes que garanticen los derechos y los deberes de las personas.

g} La internacionalizacién, con todo lo que ello implica como movilidad de
profesores y estudiantes, reconocimientos académicos transnacionales,
redes, alianzas multinacionales, publicaciones conjuntas, entre otras.

h) Losrecursosfisicos yfinancieros adecuados y suficientes.

2.2.3 Aspectosaevaluar. Con el 8nimo de hacer perceptible, hasta donde sea
posible, el grado de calidad alcanzado, la universidad consolida la
informacion para adelantar los diagndsticos por medio de la matriz de
aspectos a evaluar (se adjunta) y elaborar los juicios sobre el
cumplimiento de las condiciones de calidad de cada uno de los factores
y caracteristicas, de caracter cualitativo y cuantitativo, como:
Informacion documental (politicas, directrices, orientaciones, normas,
reglamentos, requisitos, formas y procedimientos operativos), e
informacion obtenida en encuestas, entrevistas o grupos focales. A
partir de aqui, se genera la matriz de analisis por medio de la cual se
identifican las fortalezas y debilidades del programa para plantear
estrategias y metas que apuntan a convertir las dificultades en
fortalezas. El CNA ha propuesto aspectos para la autoevaluacion de los
programas, con el fin deidentificar las evidencias en cada unodeellos.

2.3 LA AUTOEVALUACION EN LA UNIVERSIDAD METROPOLITANA

La Universidad Metropolitana, asume la gutoevaluacién como un proceso
continuo, participativo y sistematico, que permite identificar las fortalezas y
las debilidades, mediante el uso de indicadores cualitativos y cuantitativos, y
la elaboracién de juicios de valor para establecer los logros alcanzados y la
definicién de los planes de mejoramiento para ser incorporados en los planes
de desarrollo. La Autoevaluacion se constituye en un examen autoreflexivo,
analitico y critico orientado al cambio y al mejoramiento continuo, tendiente a
examinar: lo que declaramos, con qué lo hacemos, como lo logramos y
mejoramos.

Para adelantar el proceso de autoevaluacion de los diferentes programas, la
Universidad Metropolitana asume la propuesta del CNA centrada en la
evaluacion de factores, caracteristicas y aspectos a evaluar establecidos en
los Lineamientos para la Acreditacion de Programas de Pregrado de 2013 y la
Guia de Procedimiento No. 3 del CNA de 2013, los cuales se presentan en la
siguiente tabla.
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Tabla 1. Factores y caracteristicas de Autoevaluacion

FACTOR

CARACTERISTICAS

1. MISION, PROYECTO
INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMA

2. ESTUDIANTES

3. PROFESORES

4. PROCESOS ACADEMICOS

5. VISIBILIDAD NACIONAL E
INTERNACIONAL

6. INVESTIGACION, INNOVACION Y
CREACION ARTISTICAY CULTURAL

7. BIENESTAR INSTITUCIONAL

8. ORGANIZACION,
ADMINISTRACION Y GESTION

9. IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN
EL MEDIO

10. RECURSOS FiSICOS Y
FINANCIEROS

SO® Noos wps

28.
29.

30.

40.

Misién y proyecto institucional
Proyecto educativo del programa
Relevancia académica y pertinencia social del programa

Mecanismos de seleccion e ingreso

Estudiantes admitidos y capacidad institucional
Participacion en actividades de formacion integral
Reglamentos estudiantil y académico

Seleccion, vinculacion y permanencia de profesores
Estatuto profesoral

. NUmero, dedicacion, nivel de formacion y experiencia

de los profesores

Desarrollo profesoral

Estimulos a la docencia, investigacion, creacion artistica y
cultural, extensién o proyeccion social y a la cooperacion
internacional

Produccion, pertinencia, utilizacién e impacto de material
docente

Remuneracién por méritos

Evaluacion de profesores

Integralidad del curriculo

Flexibilidad del curriculo
Interdisciplinariedad

Metodologias de ensefianza y aprendizaje

. Sistema de evaluacion de estudiantes

. Trabajos de los estudiantes

. EBvaluacién y autorregulacion del programa
. Extensién o proyeccion social

. Recursos bibliograficos

. Recursos informaticos y de comunicacion
. Recursos de apoyo docente

. Insercion del programa en contextos académicos

nacionales e internacionales
Relaciones externas de profesores y estudiantes

Formacion para la investigacion, la innovacion y la
creacion artistica y cultural

Compromiso con la investigacion, la innovacion y la
creacion artistica y cultural

. Politicas, programas y servicios de bienestar universitario
. Permanencia y retencion estudiantil

. Organizacion, administracion y gestion del programa
. Sistemas de comunicacion e informacion
. Direccion del programa

. Seguimiento de los egresados
. Impacto de los egresados en el medio social y académico

Recursos fisicos
Presupuesto del programa
Administracion de recursos

Fuente: Lineamientos para la acreditacion de programas de pregrado del 2013
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2.3.1 Propositosycomponentes del Modelo

El proceso de autoevaluacion en la universidad se caracteriza por ser
participativo continuo y analitico, con enfoque sistémico, que permite
establecer el grado de desarrollo de cada uno de los factores, caracteristicas,
aspectoseindicadores, a partir de una mirada cualitativa y cuantitativa.

El propésito del Modelo de Autoevaluacion es el de propiciar la excelencia
académica a partir del mejoramiento continuo con el fin de ofrecer un servicio,
educativo con responsabilidad social.

2.3.2 Etapas del proceso de Autoevaluacion con fines de Acreditacion
Como parte estructural del modelo de autoevaluacién con fines de
acreditacion de los programas de pregrado, se han determinado las siguientes
etapasaseqguir:

Figura 1. Etapas del Proceso de Autoevaluacion

Disefio y aplicacion

Planeacién Ponderacion .
de instrumentos

Redaccién y
socializacion del
informe

Analisis de la Plan de

informacion mejoramiento

Plan operativo
(monitoreo)

 Planeacién. En esta etapa se definen los procesos a seguir, se conforman
los equipos de Autoevaluacion o de apoyo y se define el cronograma o guia
de trabajo. Esta etapa debe iniciar con el cronograma de trabajo, por cuanto
este incluye las acciones, actividades, duracion de las mismas, metas y
responsables, lo que permite organizar los recursos requeridos para su
logro, entre otros: fisicos, econémicos y humanos como garantia para
culminar exitosamente los procesos inherentes a la Autoevaluacién con
miras ala Acreditacion.
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Ponderacion. Corresponde a la asignacion de valor porcentual a los
diferentes factores y caracteristicas de acuerdo con su importancia y con
los criterios establecidos. Dicha ponderacion que se presenta en esta guia,
se constituye en el direccionamiento general para la ponderacion de los
programas, la cual debe realizarse acorde con la naturaleza de los mismos.
La ponderacion de los programas académicos debe contar con el aval del
Comité Institucional de Autoevaluacion y Acreditacion.

Diserio y Aplicacion de Instrumentos. Se constituye en la etapa central de
la recoleccion de informacion y a su vez en el eje fundamental de los
procesos de Autoevaluacion con miras a la Acreditacion de los programas
institucional, los cuales deben aplicarse a los cinco estamentos de la
universidad, directivos, administrativos, profesores, estudiantes y
egresados. Asimismo, y como parte integral de este proceso se elabora el
repositorio de evidencias, en donde se encuentra la informacion y si estas
tiene el caracter de documentales, estadisticas o de opinion.

Analisis de la informacién. Hace referencia a la etapa de organizacion y
estructuracion de la informacion, es la etapa de analisis y valoracion de la
informacion recolectada incluye las evidencias, calificacion de
caracteristicas y elaboracion de losjuicios de valor y cumplimiento.

Plan de mejoramiento. Corresponde a la etapa de elaboracion de los
aspectos a mejorar, de acuerdo con los procesos de autoevaluacion y su
incorporacion al plan de desarrollo, definiendo las acciones, estrategias,
indicadores, metas, responsables, recursos y tiempos de ejecucion.

Redaccion y socializacién del informe. Esta etapa debe obedecer a una
estructura de acuerdo con lo estipulado en el numeral 3.7 de la presente
guiay unesquema de redaccion en cada uno de los factores, en el cual se
contemple: documentos institucionales en donde se enmarca el factor,
politica, concepcion, lineas de accién y evidencias, apreciacion de los
diferentes estamentos (resultados de las encuestas), fortalezas y
debilidades, conclusion (de la caracteristica y del factor), ponderacion y
finalmente calificacion y el juicio de cumplimiento.

Plan operativo para el desarrollo y control de los planes de mejoramiento.
Corresponde a la puesta en marcha de un plan operativo para el
seguimiento de los planes de mejoramiento establecidos. Dicho
seguimiento es liderado por los directores de Programas y el Comité de
Autoevaluacion y el monitoreo por la Coordinacion de Autoevaluacion y
Acreditacion Institucional.
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Esimportante tener en cuenta en la evaluacion de los programas académicos
la aplicacion del modelo pedagagico, la formacion integral, la flexibilidad, la
interdisciplinariedad, el desarrollo de competencias, la evaluacion del
aprendizaje, asi como las areas de conocimiento constitutivas del plan de
estudios.

De igual manera, en cada programa se requiere enfatizar en lo propio de cada
disciplina y la especificidad de la profesion, de tal forma que se identifiquen los
elementos diferenciadores de cada programa académico, desde los aspectos
disciplinares, investigativos y de proyeccion social.
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3. Proceso de Autoevaluacion

A partir de los fundamentos conceptuales y del marco legal que gobierna al
Sistema Nacional de Acreditacion, se definen en esta guia los elementos que
se tienen en cuenta en los procesos de autoevaluacion. Para examinar la
calidad de programas con base en caracteristicas de calidad agrupadas en 10
factores y 40 caracteristicas.

En relacion con los actores que intervienen en la autoevaluacion, la
universidad involucra a los miembros de la comunidad educativa (profesores,
estudiantes, directivos, egresados, personal administrativo, padres de familia)
y a los actores externos con quienes mantiene distintos nexos o relaciones
(comunidades académicas, empleadores, organizaciones sociales y empre-
sariales).

3.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

Para organizar y desarrollar los procesos de autoevaluacion de los Programas
de Pregrado, se cuenta con la siguiente estructura organica, (ver Figura 2).
Dicha estructura permite orientar los diferentes niveles de decision y
gjecucion de las actividades previstas para el éxito del proceso, la cual se
presenta a continuacion:

Figura 2. Estructura organica para el proceso de autoevaluacion institucional
yde Programas

Equipo Responsables del
Factor1y 8
Equipo responsables
del Factor2y 7

Equipo responsables
del Factor 3y 10

Equipo responsables
del Factor 4

Equipo responsables
del Factor5y 6
Equipo responsables

del Factor 9




Para una mejor comprension de lo anterior, 8 continuacion, se detalla la
conformacion de cada uno de los comités y los equipos con sus respectivas
funciones parala Autoevaluacion:

3.11 Comité Institucional de Autoevaluacion

Mediante la Resolucion No. 14 de marzo 10 de 2017 se reestructura el Comité
Institucional de Autoevaluacion, Autorregulacion y Acreditacion.

Es la instancia que depende directamente de la Rectoria, con la
responsabilidad de liderar y coordinar los procesos de Autoevaluacion y
Acreditacion de la Institucion, mediante una metodologia participativa, seria
responsable de todos los estamentos.

Las funciones del Comité de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional, son
las siguientes:

a. Promover las politicas de Autoevaluacion y Acreditacion de Programas e
Institucional.

b. Participar activamente en la estructuracion del Modelo de Autoevaluacion,
el Plan de Desarrollo con fines de Acreditacion y los planes de accion
estratégico parala operatividad del modelo.

c. Participar activamente en la construccion de los lineamientos para el
seguimiento de evaluacion y control del proceso de Autoevaluacion.

d. Participar en los planes de mejoramiento y formacion permanente de los
estamentos sobre los topicos relacionados con la Autoevaluacion y la
Acreditacion.

e. Reunirse, cada quince dias, o cuando las circunstancias lo ameriten, previa
convocatoria del Rector.

f. Aquellas otras funcionesinherentes a la naturaleza del Comité.

El Comité Institucional de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional esta
conformado por:

ElRectoro sudelegado quienlo preside

Vicerrector académico

Vicerrector administrativo y financiero

Decano

Director académico de Pregrado

Director académico de Posgrado

Director de Investigacion

Coordinador de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional
Director de Planeacion Institucional

Director de Extension y Proyeccion Social
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k. Unrepresentante delos estudiantes

Unrepresentante de los egresados

m. Unrepresentante de los profesores

3.1.2 Direccion de Autoevaluacion y Acreditacion

Es la dependencia encargada de coordinar los procesos de Autoevaluacion y
Acreditacion de los Programas Académicos de Pregado y Posgrados e
Institucional, cumpliendo las especificaciones y responsabilidades
establecidas, con la finalidad de promover mediante acciones estratégicas el
desarrollo y fortalecimiento de la cultura de Autoevaluacion con fines de
Acreditacion.

Las funciones de la direccion de la Oficina de Autoevaluacion y Acreditacion
son las siguientes:

a.

Coordinar el Comité Institucional de Autoevaluacion, cumpliendo las
funciones y responsabilidades establecidas, con Ia finalidad de lograr los
objetivostrazados por el Consejo Directivo y porla Rectoria.

Promover mediante acciones estratégicas el desarrollo y fortalecimiento
delacultura de Autoevaluacion con fines de Acreditacion.

Propiciar la activa y responsable participacion de los diferentes
estamentos de la universidad en los compromisos de la autoevaluacion
con lafinalidad de llegar a niveles de excelencia que reafirmen el liderazgo
delauniversidad en elambito regional, nacional einternacional.

Acometer la estructuracion de un Plan de Desarrollo de Autoevaluacion,
mediante un modelo Institucional construido colectivamente, y llevarlo a
la practica, previa aprobacion de los directivos de la universidad.
Desarrollar las acciones derivadas del Plan de Desarrollo de
Autoevaluacion con fines de Acreditacion, mediante planes a corto y
mediano plazo.

Llevar un riguroso proceso de seguimiento, evaluacion y control al
proceso con la finalidad de garantizar la eficiencia y eficacia en la gestion
delmismo.

Organizar la unidad de documentacion de la universidad y velar por su
actualizacion permanente.

Impulsar la organizacion de las bases de datos sobre Autoevaluacion con
fines de Acreditacion en las diferentes unidades académicas y
administrativas.

Crear los mecanismos de difusion necesarios para fortalecer la cultura de
Autoevaluacion confines de Acreditacion.

Propiciar la organizacion de eventos conducentes a la formacion y
actualizacion permanente, en topicos sobre Autoevaluacion y
acreditacion.
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k. Mantener un canal de comunicacion permanente con los directivos de la
universidad con lafinalidad de fortalecer el proceso.

3.1.3 Comité de Autoevaluacién de Programas de Pregrado

Este Comité se crea mediante La Resolucién Rectoral No. 14 de marzo 10 de
2017 yseasignan susfunciones.

El Comité de autoevaluacion de Programas de Pregrado, es el responsable en
cada uno de los programas de las actividades del proceso de autoevaluacion.
Se reunira quincenalmente para hacer el seguimiento de los planes de mejora
y comunicar a la Coordinacion de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional
sobre las decisiones tomadas y/o losinconvenientes para el normal desarrollo
de susfunciones.

Esta constituido porlos siguientesintegrantes:

- Direccion del programa, quien lo preside.

+ Undocente responsable del proceso de Autoevaluacion del Programa,
quien preside el comité.

- Los docentes responsables de los procesos de autoevaluacion por
factor del programa académico.

« Unrepresentante delos estudiantes.

» Unrepresentante delos egresados.

3.1.4 Grupoderesponsablesdel procesode Autoevaluacion en el Programa
En cada programa se conforman los grupos de trabajo acorde con los
lineamientos establecidos sobre la jornada laboral emanada de Rectoria de

fecha 8 de noviembre de 20716, cuya responsabilidad se distribuye en el grupo
detrabajo que estara conformado asi:
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PROFESOR HORAS ASIGNADAS RESPONSABILIDADES

Director de 40 HORAS Responsable del programa. Catedra Unimetro.
Programa Responsable del proceso de autoevaluacion y Comité
Curricular en el programa. (Especificamente Factor 1y 4)

Coordinador 40 HORAS Proceso de Aprendizaje, seguimiento a estudiantes
Académico. (10 horas de docencia) Responsable del Factor 3
Coordinador de 40 HORAS Coordinador de Practicas
Practicas (10 horas de docencia) Extension y Proyeccion Social. Apoya Factor 2

Docente 1 10 horas Coordinador Autoevaluacion del Programa Responsable del
Factor 1y 8 junto con la Desarrollo Pedagégico

Docente 2 6 horas Responsable del factor 2 y 7 junto con Bienestar
Institucional

Docente 3 6 horas Responsable del Factor 5 y 6 junto con ORI - Direccion de
Investigacion

Docente 4 6 horas Responsable del factor 4 junto con: Direccién Académica de
Pregrado, Director de Programa, DP y Coordinador
Académico

Docente 5 10 horas Responsable de los Factores 3 y 10 junto con la Direccion

Administrativa, Desarrollo Pedagégico y Educacion Continua

Docente 6 8 horas Responsable del Factor 9 junto con la Coordinacion de la
Oficina de Egresados

Fuente: Lineamientos sobre Ia jornada laboral Rectoria 2016

El grupo de trabajo responsable de cada Factor debe ejecutar las siguientes
acciones y actividades en el marco del proceso de Autoevaluacion con fines
de Acreditacion de los Programas de Pregrado:

+ Realizaran preliminarmente un acercamiento a las diferentes caracteris-
ticas, identificando las fortalezas y debilidades del programa por factores,
con el finde trabajar en las evidencias que respalden dichas fortalezas y en
las debilidades con el fin de establecer las estrategias para su
mejoramiento.

- Participaran activamente en la organizacion y recoleccion de la
informacion documental, estadistica Y apreciativa o perceptiva a partir de
la aplicacion de losinstrumentos de evaluacion.

« Procederan al anélisis de la informacitn recolectada previa recoleccion de
la misma.

- Emitiran los diferentes juicios de cumplimiento una vez revisada y
analizada lainformacion recolectada.

« Estructurardn los planes de Mejoramiento derivado de los juicios de

cumplimiento.
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- Participarédn en las reuniones de sensibilizacién y presentacion de
resultados del proceso de autoevaluacion con los diferentes estamentos
delacomunidad académica del programa.

» Realizaran las eventuales modificaciones basadas en los resultados de la
autoevaluacion y preparan el informe de autoevaluacion y el plan de
mejoramiento ajustado.

« Consolidaran el plan operativo para el desarrollo, sequimiento y control del
plan de mejoramiento del programa correspondiente.

3.2 ASPECTOS DIFERENCIADORES

En los Lineamientos para la Acreditacion de Programas Académicos de
Pregrado (version 2013) se establece que un programa académico tiene
calidad en la medida en que se aproxime al ideal que le corresponde, tanto en
relacién con sus aspectos universales, como con el tipo de institucion al que
pertenece y con el proyecto especifico en que se enmarca y del cudl
constituye unarealizacion (cf. pg13).

Para la identificacion de la calidad de un programa académico es necesario
enfatizar en los aspectos diferenciadores del programa a partir de las
caracteristicas propias institucionales, las cuales estadn estrechamente
ligadas a su mision y proyecto educativo institucional. El cumplimiento de las
metodologias, los contenidos, los conceptos y enfoques propios de la
disciplina y los valores diferenciadores del programa fruto de los aspectos en
los que enfatiza en su plan de estudios, sus investigaciones y lIa
infraestructura académica al servicio del programa. Bajo este entendido los
aspectos diferenciadores de la Universidad Metropalitana se sintetizan en:

« Lacapacidad académica, organizacional, puesta al servicio de un proyecto
de equidad.

« La construccion permanente de la ciudadania, de la participacion y de la
autonomia como expresion de la convivencia.

- El avance del conocimiento y de la capacidad para aplicarlo en el
mejoramiento de las condiciones de vida personal y social.

- El trabajo por la construccion de una sociedad sostenible que reconoce,
valoray respetaladiversidad.

« Eltrabajo por la Salud y el mejoramiento de las condiciones de vida de las
personas.

3.3 PONDERACION

La ponderacion se construye con base en la mision, vision y lineamientos del
PEl, estas deben reflejar las prioridades del quehacer universitario y la
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bUsqueda de los objetivos propuestos. La ponderacion apunta a reconocer la
importancia relativa de los elementos que se sintetizan; por lo tanto, implica
asignarle un peso diferencial alas caracteristicas y factores que se evalUan.

El punto de partida para la definicion de la ponderacion de los factores,
caracteristicas y aspectos a evaluar, debe ser producto de varios ejercicios en
los cuales intervienen los directivos y administrativos institucionales, los
directores de programas Yy dependencias Y los profesores, estudiantes y
egresados integrantes de los equipos de Autoevaluacion de los programas
académicos

El CNA define la ponderacion como “la forma de otorgar importancia relativa a
los elementos (factores y caracteristicas), a través de la asignacion de valores
distintos”.

El proceso no debe ser solo de tipo cuantitativo, ya que la ponderacion resulta
de un andlisis cualitativo de la incidencia de cada caracteristica, en un
conjunto que estad determinado por la naturaleza de la Institucion y por sus
principios teleolgicos.

El modelo de ponderacion constituye la definicion previa de reglas de juego o
condiciones para la asignacion de calificaciones “sobre la calidad de los
programas académicos (o instituciones), su organizacion y funcionamiento y
el cumplimiento de su funcién social’, segin los juicios emitidos por quienes
participan en el proceso de autoevaluacion.

Implica atribuirle un peso relativo a cada uno de los elementos que forman un
conjunto antes de la evaluacion. La ponderacion es un mecanismo de
diferenciacion de especificidades y es ademas una guia de lectura de las
interpretaciones que se hacen de lainformacion recogida. Implica asignarle un
peso diferencial a las caracteristicas y factores que se evalUan. No se puede
pretender que la misma ponderacion sea valida para todo tipo de programas
académicosoinstituciones.

Debido a lo anterior, en la Universidad Metropolitana por ponderacion se
entiende la asignacién de un valor relativo (importancia) a los factores y
caracteristicas de autoevaluacion, la cual debe estar estrictamente
justificada. Por ello ha sido estructurada como una manera de hacer evidente
las caracteristicas y particularidades de la Institucion. Partiendo del principio
de que todos los factores son importantes, la ponderacion, implica una
diferenciaenrazon delosvalores relativos que se les asigna.
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En sintesis, la ponderacion es fundamentalmente una estructura necesaria
para la autoevaluacion, ya que permite reconocer la diferencia de cada
Institucion de Educacion Superior, desde el principio de autonomia y de
orientacion estratégica. Se debe tener en cuenta que se trata de una tarea
académica Y participativa que se realiza para reflejar la importancia de una
caracteristica o unfactor.

Existen diferentes formas de Ponderacion, en la Universidad Metropolitana se
asume la ponderacion por procesos que implica una secuencia de actividades,
por medio de las cuales se transforma y se modifican o se cambian de manera
coordinada los insumos y los productos o servicios en el corto, mediano o
largo plazo, integrados de manera sistémica para el cumplimiento de la mision
yvisidninstitucional.

Bajo estos preceptos, se plantean los siguientes criterios para la ponderacion:

a. Factores misionales: se distribuye la valoracion porcentualmente, dando
mas valor a aquellas caracteristicas que se consideren misionales y que se
constituyen en elementos diferenciadores y constitutivos del programa.
Estos factores se conciben como aquellos que direccionan a los demas
factores y se fundamentan en la normative vigente (ver tabla No. 1).

b. Factores estratégicos: se les asigna el valor a los aspectos que son
estratégicos para el cumplimiento de lo misional. Estos factores se
constituyen en las actividades esenciales que proporcionan identidad al
servicio educativo que se ofrece.

c. Factores de apoyo: en tercer lugar, se tienen en cuenta los aspectos
complementarios o de apoyo a los procesos misionales.

Para mayor comprension de lo anterior, se presenta en la siguiente tabla Ia
valoracion de losfactores de autoevaluacion:
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Tabla 1. Criterios para la ponderacion de factores

Factores FactoresCNA Valor asignado
Procesos Académicos 22
Docentes 16
Estudiantes 14
Misionales Investigacion, innovacion y creacion
artistica y cultural 10
Bienestar Institucional 4
Visibilidad Nacional e internacional 6
Mision, Proyecto Institucional y de 4
Estratégicos Programa
Impacto de los egresados en el medio 8
Complementarios Organizacion, administracion y gestion 10
o de Apoyo Recursos Fisicos y financieros 6
Total 10 factores 100

La tabla anterior, se realiza con base en la estructura propuesta por el CNA, en
la cual se conservan los 10 factores* y las 40 caracteristicas. Sin embargo, el
numero de los aspectos a evaluar se puede ajustar o modificar de acuerdo con
la estructura organizacional de la universidad y la naturaleza de los programas
de Pregrado.

Porejemplo:

Para ponderar las caracteristicas de cada factor, el Director de Programa con
Su equipo o responsables de la Autoevaluacion, tomando como base la
ponderacion institucional, identifica las caracteristicas del Factor 2.
ESTUDIANTES, establecidas en los Lineamientos de Autoevaluacion para la
Acreditacion de Programas de Pregrado 2013, el cual tiene 4 caracteristicas,
cada participante del equipo de autoevaluacion con base en la ponderacion
institucional del factor que para este caso es 14, asignara un valor a cada
caracteristica cuya sumatoria debe serigual a la ponderacion mencionada, de
tal manera que para efectos del ejercicio presentado la ponderacion de las
caracteristicas del factor 2 después del consenso fué 4,4,3,3. Es importante
resaltar que los porcentajes obtenidos para lograr un nimero entero se deben
aproximar teniendo en cuenta que el porcentaje de la ponderacion total de los
factores no exceda el 100% . En la siguiente tabla se ejemplifica lo
mencionado:

“CNA, lineamientos para la Autoevaluacion de programas de pregrado, 2013
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Tabla 3. Justificacion de la Ponderacion

Factor 2. Estudiantes Pond . Justificacion de la
P onderacion iz
Caracteristicas Ponderacion
4. Mecanismos de seleccion e ingreso. 4 En este espacio los equipos de

Autoevaluacién describen las
razones de la ponderacion asignada
a cada caracteristica

5. Estudiantes admitidos y capacidad 4
institucional

6. Participacion en Actividades de 3
Formacién Integral

7. Reglamento Estudiantil y Académico 3

Total 14

Con base en los criterios mencionados, la Universidad Metropolitana
implementa talleres de Ponderacion, en el cual se capacita a los equipos de
Autoevaluacion por programas para realizar el gjercicio individual y colectivo
para justificar la ponderacion de cada factor y caracteristica, teniendo en
cuenta la naturaleza del programa y las condiciones institucionales
establecidas.

Esdirectrizinstitucional, que todos los documentos producto de los talleres de
ponderacion, deben ser archivados en cada programa académico, por cuanto
se constituyen enlas evidencias de los procesos realizados y alavez sirven de
fundamento enla consolidacion de los planes de mejoramiento.

3.4 DESARROLLODEASPECTOSAEVALUAR

El CNA ha previsto aspectos a evaluar de los cuales hay indicadores
especificos para el area de la salud que se incluyen en el Anexo No.1 (matriz de
aspectos a evaluar), estos estan orientados a establecer las evidencias de la
autoevaluacion y estan agrupados por Factores. El equipo de autoevaluacion
de los Programas debe estudiarlos y establecer cuales son pertinentes en su
caso y verificar que exista la informacion para alimentarlos. Los indicadores
también son fundamentales en el proceso de construccion de juicios de valor
pues son los elementos concretos que permiten medir cualitativa o
cuantitativamente los aspectos a evaluar.

3.5 RECOLECCION DE INFORMACION

La matriz de aspectos a evaluar se constituye en una herramienta
fundamental para la identificacion y ubicacion de la informacion documental,
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estadistica y de opinion, a partir de la cual los equipos de Autoevaluacion de los
programas acceden facilmente a la informacion y ademas determinan las
necesidades | fortalezas del programa evaluado.

Las informaciones requeridas para los procesos de Autoevaluacion se
clasificanen:

- Documentales: es toda aquella informacion o documentos producidos por
la institucion u organismos externos relacionados con el sector educativo
que soportan las politicas, planes, programas, actos administrativos,
reglamentos, estatutos, resoluciones, que organizan y reglamentan la
institucion. Las fuentes de informacion seran las dependencias de la
universidad, el Portal Web, y las herramientas que los programas
dispongan paratalfin.

- Estadisticas: como su nombre lo indica es la informacion cuantitativa
producida por lainstitucion en el gjercicio de sus actividades misionales. Su
punto de partida son las diferentes dependencias de la institucion.

« Apreciacion u Opinion: hace referencia a la informacion recopilada por
diferentes medios (grupos focales, encuestas, entrevistas, sondeos de
opinion...) que permiten conocer la opinion de los distintos estamentos
(docentes, estudiantes, directivos, administrativos, empleadores) de Ia
comunidad educativa en relacion con los factores y caracteristicas a
evaluar. Los instrumentos de recoleccion de informacion seran evaluados
yvalidados por lainstitucion.

Teniendo en cuenta que las poblaciones de los actores que participan en el
proceso de autoevaluacion no tienen el mismo tamafio, se ha determinado que
para los programas cuya poblacion estudiantil es grande, es decir pasan de
500 estudiantes se seleccionard una muestra representativa del total de la
poblacion matriculada, y en los demas programas se aplicara a toda la
poblacién estudiantil.

Para la poblacion conformada por docentes y egresados se utilizard un
muestreo aleatorio simple.

3.6 VALORACION

En esta etapa los integrantes del comité de autoevaluacion de los programas
académicos determinan el grado de cumplimiento de cada uno de los
factores/caracteristicas, se evalUa con relacion al grado al cual se aproxima al
optimo, con relacion a las fortalezas y debilidades identificadas en la etapa
anterior, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

-27 -



Tabla 2. Criterios para la valoracion cualitativa

Grado de cumplimiento Criterio de valoracién cualitativa

Se cumple plenamente Este criterio indica que la caracteristica
evaluada tiene fortalezas muy claras y
explicitas, y que las debilidades detectadas
no afectan su desarrollo y por consiguiente
no ponenenriesgo lasfortalezas.

Se cumple en alto grado Esta valoracién demuestra que la
caracteristica posee mas fortalezas que
debilidades, y estas Gltimas no afectan
sustancialmente las fortalezas, sinembargo
al no aplicar acciones correctivas o decisions
a tiempo puede generar en el largo plazo
dificultades.

Se cumple aceptablemente Sefiala que la caracteristica se mantiene en
un nivel casi similar tanto las fortalezas como
las debilidades, y aunque estas (ltimas
posiblemente no afecten sustancialmente
las fortalezas, pueden en un mediano plazo
ponerlas en riesgo si no se implementan
planes de mejoramiento.

Se cumple insatisfactoriamente |ndica que la caracteristica evidencia mas
debilidades que fortalezas, y se requiere la
puesta en marcha de propuestas de
mejoramiento a corto plazo.

No se cumple Esta valoracion es de mucho cuidado, por
cuanto se identifican debilidades muy
significativas y por ello exige una atencion
especial, que no solorequiere de la puestaen
marcha de un plan de mejoramiento sino la
formulacion de estrategias de intervencion y
de desarrolloen el corto plazo.

3.7 ELABORACION DE JUICIOS DE VALOR

Una vez contemplado el proceso de recoleccion de informacion y de
organizacion de la misma se procede a su interpretacion y a la emision de
juicios resultantes. En todo este proceso se deberan hacer lecturas
diferenciadas de las caracteristicas, segun la naturaleza del programa y la
metodologia del mismo y de acuerdo con la especificidad de la mision y del
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proyecto educativo institucional. El juicio se construye a partir de las
fortalezas encontradas, las apreciaciones de los diferentes estamentos y los
aspectos de mejoramiento en cada una de las caracteristicas.

Al finalizar cada caracteristica se termina con una conclusion la cual no se
elaboraa partirde formainterpretativa y argumentativa.

Una vez otorgada las calificaciones a las caracteristicas, la herramienta
utilizada calculara la calificacion del factor, asi como la calificacion total del
programa, las cuales deberan ser justificadas y documentadas mediante acta,
en la cual se determinara de manera clara aquellos aspectos o caracteristicas
en las que se hace necesario mejorar o afianzar las fortalezas existentes.

Seguidamente, el equipo de trabajo de acuerdo con el grado de cumplimiento
identificado en la tabla anterior, emitird una calificacion numérica de la
caracteristica la cual deberd ser justificada, de acuerdo con la siguiente
escala:

Tabla 3. Juicios de valor

Valoracion Porcentajes
Grado de Cumplimiento Cuantitativa (Escala

(Escala1-5) 10% -100%)
Se cumple plenamente 446 5,0 89,2 -100
Se cumple en alto grado 40 -445 80 -89
Se cumple aceptablemente 30-399 60 -798
Se cumple insatisfactoriamente 20-299 40-598
No se cumple 10 - 199 20-398

3.8 PLANES DEMEJORAMIENTO

Se elaboran a partir de las debilidades encontradas en cada factor, y seincluye
como minimo los aspectos a mejorar, las acciones o estrategias, las metas, la
forma de evaluar la mets, los responsables y el plazo para ejecutarlo, tal como
se ejemplifica en el siguiente cuadro:

Tabla 4. Formato plan de mejoramiento

Factoresy  |Aspectoa| Actividadesde | wjetas | FEChade| Fechade | Indicadores

=t - . A < , Recursos | Responsables
Caracteristicas | mejorar | Mejoramiento Inicio | Termina delogros P
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3.9 PREPARACION DELINFORME

Se recopila la informacion de los diferentes comités, se revisa y se redacta el
informefinal.

Latablade Contenido del Informe de Autoevaluacion debe contener:

Introduccion

1. Aspectos Generales

2. Metodologia del proceso de Autoevaluacion
3. Resultados de la Autoevaluacion por factores
4. Sintesis de la Autoevaluacion

5. Plande mejoramiento

6. Anexos

Introduccién. La introduccion debe incluir una breve descripcion del proceso
de autoevaluacion, la metodologia que se empled, el grado de participacion de
la comunidad académica y un esquema general de los capitulos contentivos
deldocumento de Autoevaluacion.

1. Aspectos Generales. Se sugiereincluir:
11 Presentacion dela denominacion del programa.
1.2 Sintesis de la Mision y del Proyecto Educativo Institucional y del
Programa.
1.3 Breve descripcion de la Universidad y en especial el papel de los
pregradosen lalnstitucion.
14 Informacion del Programa:
« Nombre del programa y titulo que otorga.
» Actoadministrativo de creacion del programa.
- Afiodeiniciacion de actividades docentes.
» Duracion yjornada.
» NUmero, nivel de formacién académica y dedicacion de los profesores
del programa.
- NUmerototal de estudiantes matriculados.
» Valor de la matricula y demas derechos pecuniarios por periodo
académico.
« Numerode promociones y de graduados desde su creacion.
- Plandeestudios
- Sintesis de objetivos del programa y otros aspectos relevantes del
curriculo.
» Breveanalisis de la evolucion que hatenido el programa de Pregrado.
» Relacion entre los programas académicos de la institucion de
educacion superior, ya sea de pregrado o de postgrado
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2. Metodologia para la Autoevaluacién. En esta seccion se describen la
metodologia implementada en el proceso de autoevaluacion tal como se
identifican en la presente guia, incluye: objetivos de la autoevaluacion, etapas
del proceso, instrumentos, fuentes y técnicas de recoleccion, métodos de
ponderacion, ponderacion de factores y caracteristicas establecidos por el
programa con su respective justificacion.

3. Resultados de la Autoevaluacion. En este capitulo se presentan los
resultados obtenidos en la evaluacion de cada uno de los factores y
caracteristicas que constituyen la metodologia de evaluacion del CNA y de la
universidad. Por lo tanto, este capitulo debe tener 10 secciones, analizando
cadafactorconlas caracteristicas y aspectos a evaluar que le corresponden.

Al final de cada seccitn se debe presentar la conclusion a la que se llegd con
relacion a la gradacion integrada, donde el programa cumple con el 6ptimo de
calidad. Esto es lo que hemos denominado la “valoracion interpretativa de la
calidad de cada factor’, lo cual implica una argumentacion soélida de los
aspectos evaluados, mediante evidencias empiricas de la calidad que se esta
apreciando en el programa bajo analisis.

4. Sintesis de la Autoevaluacion. Con base en el analisis presentado en el
capitulo anterior, se deben resaltar las fortalezas y debilidades del programa.
Asi mismo, se debe incluir una apreciacion final que exprese un juicio explicito
sobre la calidad del programa y finalmente presentar un Plan de Mejoramiento.
Endicho plan se debe plantear como piensa el programa seguir profundizando
susfortalezas y cémovaaresponder para la superacion de sus debilidades.

5. Plan de mejoramiento. En este acapite se debe presentar el plan de
mejoramiento acorde con el formato establecido en la presente guis, el cual
debe serproducto de la sintesis del proceso de Autoevaluacion.

6. Anexos. Son los soportes que evidencian el juicio de calidad de las
caracteristicas y de los factores. Los anexos recogen la informacion
complementaria utilizados en la construccion de los juicios. Dichos anexos
pueden serde dos (2] tipos:®

- Documentos soportes: estos se refieren a todos los documentos
pertinentes sobre el programa, tales como los documentos relacionados
con el programa académico, el plan de estudios, informacion administrativa
yfinanciera del programa, reglamentos, estatutos, etc.

SCNA. Autoevaluacion con fines de Acreditacion de Programas de Pregrado, Guia de
Procedimientos No.3 de 2013, p13
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» Cuadros maestros: con el objeto de facilitar el conocimiento y manejo de la
informacion relevante del programa, se han disefiado doce (12) cuadros
que se tomaran de la guia de procedimientos No. 3 del CNA, los cuales
sistematizan toda la informacion que se requiere para el analisis de las
caracteristicas e indicadores:

CuadroNo.T Programa:identificacion ytrayectoria

CuadroNo.2 Estudiantes: matriculados, graduados, desercion y movilidad

CuadroNo.3 NOmerode profesores: dedicados principalmente al programa

CuadroNo.4 Profesores: formade contratacion

CuadroNo.5 Profesores dedicados principalmente al programa: nivel de
formacion

CuadroNo.6 Profesores: listado detallado

CuadroNo.7 Investigacion: grupos de investigacion relacionados con el
programa

CuadroNo.8 Publicaciones: referencias bibliograficas

CuadroNo.9 Extension propia del programa

CuadroNo.10 Convenios yalianzas estratégicas del programa

CuadroNo.11 Profesoresvisitantes al programa

CuadroNo.12 Innovaciones generadas por el programa
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HIMNO

CORO

ALAORILLA DEL MAR, BAJO EL CIELO
MAS AZUL QUE SE PUEDA SONAR
ES EMBLEMA DE FE'Y ESPERANZA

ESTA CASA RADIANTE DE PAZ

ESTROFAS
I

EN SUS AULAS HABITA LA CIENCIA
Y NOS HABLA CON VOZ ENJUDIOSA
PASO A PASO LO OSCURO SE ACLARA
Y EL SILENCIO PALABRA SE TORNA

CUERPO SANO Y ESPIRITU SANO
ES LEMA QUE LUCE SU FRENTE,
REALIZAR SU MANDATO ANHELAMOS
CADA DIA CON ANSIA CRECIENTE

]}
EL SABER, LAVERDAD, EL DECORO
RECOGEMOS EN RICA VENDIMIA

EN UN ACTO DE AMOR LE ENTREGAMOS
AL SERVICIO FELIZ DE LA VIDA

MUSICA: ALFREDO GOMEZ ZUREK
LETRA: MEIRA DELMAR
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