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PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y ATENCION EN
CASOS DE VIOLENCIA SEXUAL Y/O DE GENERO

1. Descripciongeneral.

Las diferentes manifestaciones de violencia se han
convertido en el centro de las interacciones humanas,
debido a la indiferencia y poca relevancia que se le ha
brindado al desarrollo de una convivenciasanaalolargo del
tiempo. Las pautas de crianza donde la carencia en valores
es la protagonista, ha potenciado el desarrollo de
ciudadanos que no se rigen por las normas y tienen poco
interés por las necesidades del otro, naciendo de aqui la
importancia de implementar medidas que protejan vy
salvaguarden laintegridad de las personas.

Como institucién de educacion superior, la Universidad
Metropolitana de Barranquilla, desarrolla este protocolo
cumpliendo con el deber de establecer rutas de acciéon en
los casos de acoso y diferentes tipos de violencia que seran
descritos en el presente documento:

e Acoso: acciones fisicas o psicoldgicas, con pretensién de
hacer dafio y repetidas en el tiempo, que se dirigena una
persona que no puede defenderse, sufriendo exclusiony
soledad. Estas agresiones sistematicas pueden ser
ejercidas por un individuo o por un grupo de personas,
vinculados a la comunidad universitaria. (Urra, 2017).
También puede ocurrir por parte de docentes contra
estudiantes, o por parte de estudiantes contra docentes,
ante la indiferencia o complicidad de su entorno. (Art. 2
ley 1620 de 2013).

e Discriminacidn: el que arbitrariamente impida, obstruya
o restrinja el pleno ejercicio de los derechos de las
personas por razén de su raza, nacionalidad, sexo u
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orientacion sexual, discapacidad y demas razones de
discriminacion. (Articulo 1342 delaley 1752 de 2015).

Hostigamiento por raza, etnia, identidad de género y
orientaciones sexuales no normativas: referida a la
exposiciéon de personas pertenecientes a grupos étnicos
minoritarios o a los sectores LGBTI (lesbianas, gays,
bisexuales, transgeneristas e intersexuales), hijos e hijas
de familias homoparentales, estudiantes con una
condicidn socioecondmica particular o que manifiestan
caracteristicas o actitudes comportamentales no
normativas como estereotipos de belleza, creencias
religiosas, tendencias o prdcticas socioculturales, a
situaciones o ambientes de agresiones fisicas,
psicolégicas o simbdlicas, que invalidan su identidad y
afectan su formacidn y realizacion. (Comité Distrital de
Convivencia Escolar, 2016).

Violencia basada en el género: “aquellas practicas
(acciones o conductas) que buscan atentar contra la
integridad de una persona, sin importar el nivel de
afectacion o gravedad, sustentadas en la idea de su
pertenencia a un género (mujeres u hombres) o por no
cumplir lo que se espera de este en el plano de lo social”.
(Comité Distrital de Convivencia Escolar).

Violencia sexual: se define como “todo acto sexual, la
tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o
insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para
comercializar o utilizar de cualquier otro modo la
sexualidad de una persona". (Resolucién 459 de 2012,
OMSnumeral 1.1).

Abuso sexual: esta relacionado con las circunstancias
que ubican al agresor en una situacion de superioridad o
ventajosa frente a la victima. Las circunstancias de
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superioridad pueden ser por relaciones de autoridad o
poder, edad, incapacidad fisica o psicolégica de la
victima entre otras. (Resolucién 459 de 2012, OMS
numeral 1).

Violencia contra la mujer: “Por violencia contra la mujer
se entiende cualquier accidon u omision, que le cause
muerte, dafo o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico,
econdémico o patrimonial por su condicién de mujer, asi
como las amenazas de tales actos, la coaccién o la
privacion arbitraria de la libertad, bien sea que se
presente en el dmbito publico o en el privado”. (Ley 1257
de 2008, articulo 2). Se establecen ademas tipologias de
daio en el que se contemplan: el dafio psicolégico, el
daio o sufrimiento fisico, el dafio o sufrimiento sexual y
el dafio patrimonial.

El Articulo 3° de La ley 1257 de 2008 define estas
tipologias de la siguiente forma:

a. Dafio psicoldgico: Consecuencia proveniente de la
accién u omisidn destinada a degradar o controlar las
acciones, comportamientos, creencias y decisiones de
otras personas, por medio de intimidacién, manipu-
lacién, amenaza, directa o indirecta, humillacion,
aislamiento o cualquier otra conducta que implique un
perjuicio en la salud psicoldgica, la autodeterminacién o
el desarrollo personal.

b. Dafio o sufrimiento fisico: Riesgo o disminucién de la
integridad corporal de una persona.

c. Dano o sufrimiento sexual: Consecuencias que
provienen de la accién consistente en obligar a una
persona a mantener contacto sexualizado, fisico o
verbal, o a participar en otras interacciones sexuales
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mediante el uso de fuerza, intimidacién, coercidn,
chantaje, soborno, manipulacién, amenaza o cualquier
otro mecanismo que anule o limite la voluntad personal.
Igualmente, se considerara dafio o sufrimiento sexual, el
hecho de que la persona agresora obligue a la agredida a
realizar alguno de estos actos con terceras personas.

d. Dailo patrimonial: Pérdida, transformacion,
sustraccion, destruccidn, retencidon o distraccion de
objetos, instrumentos de trabajo, documentos
personales, bienes, valores, derechos o econdmicos
destinados a satisfacer las necesidades de la mujer.

e Acoso Virtual o Ciber acoso: es definido por el MEN
(2011) como “el hostigamiento a través de redes sociales
o medios virtuales como por ejemplo mensajes de texto,
correos electrdnicos, la publicacidén de fotos o imagenes
con el fin de humillar o maltratar a otro, mensajes
degradantes, burlas, insultos, chismes, ofensivos,
amenazas, creacion de grupos para agredir o burlarse de
una persona”.



2. Objetivos.

Objetivo general:

Fomentar el desarrollo de una convivencia sana en los
diferentes miembros de la comunidad metropolitana y la
apropiacion de los valores institucionales como la equidad,
la honestidad, la solidaridad, la tolerancia, el respeto vy la
libertad.

Objetivos especificos orientados a la prevencion:

Visibilizar las diferentes formas de violencia y acoso, el
protocolo y rutas de atencidn en los diferentes espacios
de la institucién para conocimiento de la comunidad
metropolitana.

Propiciar espacios de socializacién que permita a los
diferentes miembros de la comunidad metropolitana
comprender la importancia del reconocimiento, la
prevencion y el uso de las rutas de atencidn en el caso
que se presente situaciones de acoso y/o de diferentes
formas de violencia.

Objetivos especificos orientados ala intervencion:

Definir la ruta de atencion en los diferentes casos de
violenciayacoso enlacomunidad metropolitana.
Informar a la comunidad metropolitana sobre los
procesos legales y disciplinarios al denunciar algun tipo
de violencia y sus posibles implicaciones para los
involucrados.

Realizar un acompanamiento permanente y favorecer el
acceso aservicios de atencidn pertinentes segun el caso.



3. Lineamientos generales para la atencidn de
situaciones de acoso y/o violencia en la comunidad
metropolitana.

Todas las acciones y decisiones que se realicen en la
aplicacién del presente protocolo tendran en cuenta los
siguientes principios:

a) Durante todo el proceso se debe mantener la confiden-
cialidad tanto de los datos personales de la victima y de
igual forma, de lainformacion sobre los hechos.

b) Proporcionar informacién que sea pertinente para el
manejo de la situacién y/o que sea requerida por la
victima y por las demas personas que intervienen en el
caso. Es importante darle a conocer sus derechos y las
rutas alas cuales se pueden dirigir para atender su caso.

c) Activarlarutade atencién entiempo oportuno.

d) Respetar la disposicion de la victima de emprender
acciones legales en contra del presunto o presuntos
agresoresy/o de confrontarse con el mismo.

e) Definiry evaluar lasintervencionesy etapas de la ruta de
atencién, de modo que se evite la revictimizacion. Para
tal fin, es indispensable conocer el contexto en el que se
configurd la situacion de acoso, incluyendo factores
socioecondmicos, politicos, culturales, fisicos,
psicolégicos tanto de las victimas como los posibles
responsables.

f) Alrecibirla denuncia se debe mantener el principio de la
buena fe, evitando cuestionar, solicitar pruebas,
culpabilizar, minimizar, emitir juicios o indagar sobre
aspectos impertinentes o denigrantes de la experiencia
vivida que puedan tener como consecuencia la
desmotivacidn de la victimaa denunciarola legitimacion
delos diferentes modos de violencia.

g) Se debe asegurar la idoneidad de las personas que
tengan la funcidn de recibir las denuncias y activar la
ruta. Asi mismo, deben conocer con detalle el protocolo
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y mantener una postura auto reflexiva y critica sobre los
juicios, creencias y hechos que promueven las violencias
en el entorno académico.

h) Es de aclarar, que las acciones que se ejecuten dentro de
la ruta de atencion frente a las denuncias de acoso, en
ningun momento sustituyen los mecanismos legalesy de
salud que se deban activar de acuerdo con la legislacion
colombianay el Reglamento de la Universidad.

i) Enlos casos en los que la situacion de acoso o violencia
no esté relacionada con la institucién o alguno de sus
miembros, Bienestar Universitario ofrecerd apoyo a
través del servicio de Orientacidn psicoldgica en donde
se brindard guia y direccionamiento a la victima a
entidades externas en caso de no conocer las rutas de
atencioén.

4. Acciones parala prevenciony atencidn en casos de
violencia sexual y/o de género.

Se propiciara y acordaran espacios con la comunidad
metropolitana, que incluye no sélo al estudiantado, sino
también a la poblacién docente, administrativa,
contratistas, entre otros miembros relacionados a la
institucién. Se ejecutaran acciones de difusidén, sensibi-
lizacion vy visibilizacion que permitan el conocimiento del
actual protocolo, las formas de violencia sexual y/o de
géneroy las rutas de atencion para estos casos. Se solicitard
apoyo al Departamento de Comunicaciones con las
acciones de difusidn y visibilizacién. Los responsables de
estas acciones dentro de la Universidad Metropolitana son:
la Direccidén de Bienestar Universitario con el apoyo de un
Abogado de la oficina juridica, los Programas Académicos,
el Consejo Académico, la Vice-rectoriayla Rectoria.



5. Ruta de atencidn en casos de violencia sexual y/o
de género.

4, Remision a las areas
de apoyo de la «
Universidad.

2. Recepcion de la
denuncia o queja en
Bienestar Universitario.

6. Seguimiento de las
acciones emprendidas.

A 4

Paso 1. Denuncia de la posible situacion de violencia o

acoso.

La denunciase puede realizar por los siguientes medios:

e Virtual por medio del correo institucional
cuentaconmigo@unimetro.edu.co

e Presencial, en el Departamento de Bienestar
Universitario.

e Comité de Convivencia Laboral, para el caso de los
empleados.
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Personas que pueden denunciar y/o notificar un caso de

violenciay/o acoso:

e Victima.

e Terceroautorizado por lavictima.

e Persona que conozca la situacién, aunque no cuente con
laautorizacion de la victima.

Paso 2. Recepcidon en Bienestar Universitario de la
denunciao queja.

En el caso de tratarse de una situacion relacionada con
empleados o docentes de la Universidad se remitird la
correspondiente queja al Comité de Convivencia Laboral de
la Universidad.

Se procurara que el caso sea recibido por un solo miembro
del equipo, quien se encargara en lo posible de reducir el
numero de procedimientos que impliquen que la persona
afectadatenga que relatar nuevamente su historia.

Paso 3. Analisis de la situacion
Este analisis de los elementos y actores involucrados
permite definir las expectativas de la victimay los limites de
competencia de la Universidad ante los casos de violencia y
acoso que se puedan presentar. Se revisan los siguientes
elementos:
e |dentificarlas posibles personasinvolucradas en la situa-
cion que hacen parte de lacomunidad metropolitana:
- Estudiantes
- Docentes
- Personaladministrativo
- Contratistas
- Personal no vinculado directamente con la
Universidad pero que hace parte de la comunidad
universitaria: Familias, egresados, personal de las
entidades contratistas.
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Nota: Si ocurriesen situaciones de violencia dentro de las
instalaciones de la Universidad sin que los involucrados
tengan alguna vinculacion con la misma, el personal de
sequridad realizard la respectiva remision a las autoridades
competentes.

e Identificar el contexto en el que se presenta la situacion
(cualquier contexto en el que todos los implicados
tengan alguna vinculacion o relacion con la Universidad
Metropolitana).

Nota: En caso de que sdlo la victima esté vinculada con la
Universidad, se le brindard apoyo psicosocial y juridico si lo
solicita. Por el contrario, si el victimario es quien pertenece a
la comunidad universitaria y la victima no hace parte de la
misma, las medidas que tome la Universidad estardn
sujetas a los resultados de procesos judiciales.

Paso 4.Remisidn alas areas de apoyo de la Universidad.

Con el analisis de la situacidn, el equipo de Bienestar define

las acciones que se deben tomar para dar respuesta a las

expectativas de la victima. Se definen también, los

responsables de ejecutar dichas acciones que pueden ser:

e Orientacién psicoldgica: por parte del equipo de
Bienestar o el servicio médico de la Universidad.

e Asesoria juridica: si la victima desea tomar acciones
legales en su caso.

e Seguridad: para dar recomendaciones a la victima en
cuanto a medidas de protecciéninmediata.

e Comité de Convivencia Laboral: para el caso de
empleadosde la Universidad.

En caso de que la denuncia involucre a estudiantes de la
Universidad como agresores, la Direccion de Bienestar
Universitario realizard una primera intervencion con él o los
presuntos agresores con el fin de que dichas acciones
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contra la victima finalicen y si es el caso, se remita a proceso
disciplinario al respectivo Programa Académico.

Paso 5. Direccionamiento a entidades externas
Este paso se puede desarrollar de manera simultanea con el
anterior. Con el fin de garantizar la coherencia del protocolo
con el marco legal colombiano, la filosofia institucional y las
caracteristicas especificas de la comunidad Metropolitana,
las personas afectadas pueden ser direccionadas de la
siguiente manera:

e Sector salud: En caso de violencia sexual se debe remitir
al servicio de urgencias para atencion médica integral, en
la Fundacidon Hospital Universitario Metropolitano
(FHUM), procurando que esta sea recibida dentro de las
72 horas posteriores al evento ocurrido. Asi mismo, se
suministrara informacién a la persona afectada acerca de
otras instituciones privadas del sector salud a las que
puedaacudiren casode quelorequiera.

e Reportesobligatorios:
Si la persona victima es menor de edad, se le debe
explicar que la Universidad tiene la obligacidon de
notificar el evento al Instituto Colombiano de Bienestar
Familiary familia.

Si se evidencia que la situacién de acoso o de violencia
pone en riesgo la integridad de la persona que sufre el
acoso (menor o mayor de edad), la Universidad debera
informar alas autoridades competentes.

Si el reporte se refiere a situaciones de violencia contra la
mujer, violencia intrafamiliar o violencia sexual, es de
obligatoriedad realizar la notificacién a las autoridades
correspondientes. Las denuncias de violencia sexual se
pueden realizar en los Centros de Atencién Integral a
Victimas de Violencia Sexual (CAIVAS), Centros de
Atencién Penal Integral a Victimas (CAPIV), Unidades de
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Reaccion Inmediata (URI), CAV (Centro de atencion a
victimas) o acudir a las oficinas de quejas y contraven-
cionesdela Policia o Estaciones de Policiay SIJIN, ademas
de las Comisarias de Familia. Si la persona desiste de la
remision al servicio médico se le explicaran los riesgos
parasusalud fisicay mental.

Sector social-comunitario:

Instituciones publicas o privadas que presentan
diferentes servicios de asesoria, orientacion y acompa-
flamiento a personas que han sufrido de situaciones de
acoso.

Estasinstitucionesincluyen entre otras:

Linea de Orientacion a Mujeres Victimas de Violencia:
155

Linea de la Vida (CRUE) — Alcaldia Distrital de
Barranquilla: 3399999

Fiscalia: 3714900

CAV (Centro de atencion avictimas):
cavbarranquilla@cavcolombia.org
3049715-3049710-3049714-3048917

CENTRO DE ATENCION A VICTIMAS DE ABUSO SEXUAL —
CAIVAS: 3568331

ICBF: Linea gratuita: 01 800091 8080/ Linea 141

Paso 6. Seguimiento de las acciones emprendidas

Se realiza después de la activacion la ruta de intervencién
conlos siguientes propdsitos:

e Verificar el cumplimiento de las medidas preventivas

paralanorepeticion de los hechos de violenciay/o acoso
gue se establecieron enla primera atencion.

e Evaluar los resultados parciales o totales obtenidos a

partir del direccionamiento a los diferentes sectores.

e Activaralgunadelasinstancias del sector salud, judicial o

comunitario al que no se haya acudido previamente.
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Paso 7. Cierre del caso

Se tomard la decisién de cerrar el caso en las siguientes

situaciones:

e Cuando todas las areas de apoyo interno y/o externo
activadas hayan completado sus procesos.

e Cuando la victima tome la decision de retirar la queja 'y
no continuar con el proceso. Esto no aplica para menores
de edad.

e Cuando las instancias pertinentes (Rectoria, Consejo
Académico, Comité de Convivencia Laboral) hayan
tomado decisionesy acciones sobre el caso.

e Cuando los involucrados dejen de pertenecer a la
comunidad Metropolitana.

6. Accionesorientadasalaprevencion.

Acciones de Difusion: Acciones orientadas a dar conocer a
los miembros de la Comunidad Metropolitana el protocolo
de prevencidén e intervencidn, asi como la ruta de atencién
en los casos de violenciay acoso.

Acciones de Sensibilizacion: Orientadas a sensibilizar a la
comunidad universitaria en relaciéon con las diferentes
formas de violencia, que contribuyan a transformar
dinamicas relacionales, asi como a cuestionar estereotipos
de etnia, identidad de género y orientaciones sexuales no
normativas. Igualmente, estas acciones promueven la
transformacion cultural necesaria para erradicar las formas
veladasyno veladas de violencia.

Acciones para Visibilizar: Pretenden identificar diferentes
mecanismos sutiles y/o explicitos de violencia y establecer
la dindmica del acoso (Roles de la victima, victimario y
observadores). Asi mismo, se busca establecer efectos de
las diferentes formas de acoso para las personas
involucradas y para la comunidad universitaria en
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diferentes niveles (fisico, académico, psicoldgico, social y
econémico).

Con el fin de dar cumplimiento a las tres categorias de
acciones mencionadas, se plantean las siguientes
estrategias:

a. Contar con un grupo asesor que definird la Rectoria, el

b.

cual apoya la evaluacién y seguimiento de la pertinencia
ydelosresultados del protocolo.

Evaluacion de la eficacia y pertinencia de las acciones
tomadas a partir de las denuncias de acoso o violenciaen
lacomunidad Metropolitana.

c. Realizacion de campafias o acciones que prevengan la

ocurrencia de los fendmenos asociados con violencias y
acoso en lacomunidad universitaria.

Temas de promocion y prevencidn para abordar en

programasy campaiias:

1. Formas implicitas de violencia en la comunidad
universitaria (violencias indirectas).

2. Comunicacidn asertiva.

3. Violenciaenrelacionesde pareja.

4. Enfoque colaborativo eneltrabajo enequipo.

5. Reconocimiento de dinamicas familiares y elementos
culturales que promueven la violencia.

6. Derechossexualesyreproductivos.

7. Factores de riesgo y factores protectores frente a la
violencia sexual.

8. Consentimiento sexual.

9. Relacion entre Salud mental y Salud sexual vy
reproductiva.

10. Inclusiény Diversidad.

11. Violenciasexualy de género.

12. Rutas de atencidn en casos de violencia sexual y/o de

género.
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13. Infecciones de transmision sexual y métodos de
prevencidony proteccion.

De acuerdo con los elementos presentados a lo largo del
documento, se considera que el equipo del Departamento
de Bienestar Universitario lidera y articula las actividades
qgue desarrollen diferentes dareas al activar la ruta de
atenciény hacer seguimiento a sus resultados.
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