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Los solicitantes de reintegro deben tener en cuenta lo contemplado en el Reglamento Estudiantil de Pregrado, dentro del cual se
encuentran los articulos 36 y 54, los cuales sefialan que “el retiro temporal no podra exceder los dos (2) afos, contados a partir de la
fecha de su retiro”; pasado este tiempo sefialado entre la solicitud de reintegro y el retiro, el estudiante debera realizar un proceso
de evaluacién por componente de formacion de acuerdo a los lineamientos establecidos por cada Programa, con el objetivo de
ubicarlo en el plan de estudios correspondiente. Cabe aclarar que en caso que sea necesario que el solicitante realice evaluaciones
curriculares, este debe asumir los costos a que hubiese lugar para ingresar al plan de estudio vigente al momento de dicho reintegro.
Asi mismo, se establece que no podran solicitar reintegros los estudiantes que hayan estado retirados por mas de cinco (5) afos.

Es importante que presente sus solicitudes dentro de las fechas estipuladas en el Calendario Académico publicado en la pagina web
de la institucién, debido a que, si no realiza el proceso en las fechas establecidas debera aplicar su reintegro en el préximo periodo.

Procedimiento para solicitar reintegro:

1. Pararealizar la solicitud a reintegro es indispensable que cuente con los siguientes documentos, los cuales deben cumplir con
los requisitos sefialados a continuacién:

v Certificado de afiliacion a EPS; el cual debe ser de una fecha reciente y encontrarse en estado vigente o activo.
v Certificado de Paz y Salvo Financiero vigente a la fecha de la solicitud del reintegro; el cual debe solicitar a Auditoria
General a través de la plataforma Salutem.

2. éComo solicitar el certificado de afiliacion a EPS?

v" Puede dirigirse a las oficinas administrativas de su EPS, llamar a su linea de atencién o solicitarlo a través de la pagina web
de la EPS a la cual se encuentre adscrito(a).

v" No se aceptan certificados descargados de Adres a aspirantes que tengan acceso a régimen de salud contributivo, estos
solo seran recibidos en los casos de aspirantes a reintegro que sean de régimen subsidiado.

v' En caso de encontrarse inactivo o desafiliado, le recordamos que es indispensable que este afiliado al sistema de salud,
por lo cual le sugerimos que primero gestione su afiliacién con su EPS, y una vez resuelta la situacién continte con el
proceso de reintegro teniendo en cuenta las fechas establecidas en el calendario académico vigente.




3. ¢Como solicitar el certificado de paz y salvo financiero para reintegro?

v' Debe ingresar a la plataforma Salutem o entre al enlace: http://prod.unimetro.edu.co:8000/psp/UMCS92PR/?cmd=login

v’ Digite su usuario y contrasefia. En la parte superior derecha de la pantalla debe seguir los siguientes pasos dando clic en
este orden: Barra Nav, Navegador, Autoservicio, Peticion de Servicio.

v" En caso de no recordar su usuario y contrasefia de Salutem, escriba a mesadeayuda@unimetro.edu.co solicitando la
recuperacion de su contrasefia e indicando su nombre completo, nimero de documento de identidad y adjuntando su
documento escaneado por ambas caras.
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v En peticidn de servicio debe escoger las siguientes opciones: Crear Peticion Nueva, Paz y Salvo Reintegro, Siguiente.

Mis Peticiones de Servicio

Mis Peticiones de Servicio Personalizar | Buscar | Ver Todo | &2 | ;—, Primero 4 1de1 » Uttimo
N®Peticion  Tipo Peficion Subfipo Peticion Fecha Peticion Estado Fecha Estado
Crear Peticion Nueva
Seleccion de Categoria de Peticién E'_ =
Seleccion de Categoria de Peticion Personalizar | Buscar | Ver Todo | (2 | [E3 Primero 4/ 1-8deg (» Ulimo
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O Graduados
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(O  Peficiones Académicas
Grados 2020-2
$ Renovacion Crédito ICETEX
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Cancelar Siguiente>




v Seleccione Solicitud de Paz y Salvo, luego Siguiente, seleccione su programa académico y de clic en Siguiente.

Seleccion de Tipo de Peticion Oy o
Seleccion de Tipo de Peticion Personalizar | Buscar | Ver Todo | (2 | [ Primero (4 1-2de2 (» Ultimo
Tipo Peticion

Especializaciones y Posgrados

Solicitud de Paz y Salvo

Cancelar = Anterior Siguiente=

Seleccidn de Subtipo de Peticidn

Seleccion de Subtipo de Peticion Personalizar | Buscar | £2J ;—, Primero (4 1-11de 11 & Ultimo
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v' Luego se abre una ventana en la cual usted debe escribir su nombre completo, nimero de documento de identidad,
programa académico, indicar el ultimo periodo académico (por ejemplo: IP 2020) y el ultimo semestre que cursé (por
ejemplo: IV semestre) y especificar que requiere el certificado de paz y salvo financiero para su solicitud de reintegro.
Adjuntar su documento de identidad escaneado de ambas caras en la opcién Afadir Anexo y dar clic en Presentar para
enviar la solicitud.

Detalles de Mi Peticion
Categoria Pazy Salvo Reintegro Tipo Solicitud de Paz y Salvo
Subtipo Medicina Ninguna Fecha Peticion 09/21/2020

Estado Peticion Solicitada
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Comentario | | 22 & @ Q bty = MO M@ e Q
MNormal - Fuente - Ta - B I U s
E = = E = := e | A~ B3~ -
Anexos Archivo Personalizar | Buscar | (2| Primero (4, 1 de1 (» Ultimo
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Archivos Anexos Ver Anadir Anexo
Vel Afadir Anexo =
Fresentar Cancelar

v La Factura de Paz y Salvo financiero para reintegro se genera automdaticamente, la cual debe descargar realizando los

siguientes pasos:
Ingrese a la barra navegadora (Barra Nav), luego escoja la opcidon Navegador, ingrese al menu Acceso Publico, haga clic en
Imprimir factura, ubique el cursor dentro del recuadro de Id comienza por presione la tecla ENTER. Se desplegara una
pantalla en la cual tendra la opcién de descargar la factura para pago en entidades con convenio y la opcién de pago en
linea.

v" Una vez haya pagado la factura, debe dirigirse a la peticion realizada de paz y salvo financiero para que adjunte el
comprobante de pago escaneado de su factura en Ailadir Anexos, y afadir un comentario indicando “Pagué el paz y salvo
financiero y adjunto comprobante de pago” y dar clic en Guardar.

v' Después de tres (3) dias habiles de realizado el comentario referente al pago de su peticidn de paz y salvo financiero, podra
descargar por la misma peticién de servicio el Certificado de Paz y Salvo Financiero, el cual serd adjuntado en formato
PDF.




v

v

En caso de tener multas pendientes en biblioteca o deudas, Auditoria General no podra emitir el certificado de paz y salvo
financiero para su reintegro, por lo cual primero debe colocarse al dia con la institucién.

No realice mds de una (1) peticidn, debido a que generara mads de una factura de paz y salvo financiero, creando deudas
en el sistema que puede interferir en sus procesos financieros y/o académicos.

En el evento de realizar pago por Transferencia Bancaria es indispensable que adicionalmente a realizar el comentario de
la peticion de servicio, que en un término no superior a 24 horas realice el envio al correo
auxdireccionfinanciera@unimetro.edu.co del soporte de la transferencia con sus datos personales como su nombre
completo, nimero de documento de identidad, programa académico al que aspira y soporte de la factura emitida por la
Universidad, de lo contrario podria no reflejarse el pago en la Universidad.

4. Diligenciar el Formulario de solicitud de reintegro paso a paso:

ANERN

Ingresa a Salutem o entre al enlace: http://prod.unimetro.edu.co:8000/psp/UMCS92PR/?cmd=login

Digite su ID Usuario y Contrasefa, y seleccione el idioma espafiol antes de ingresar.

Una vez haya ingresado dirijase a la parte superior derecha y de clic en el siguiente orden: Barra Nav, Navegador,
Formulario Solicitud.
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v Luego en Crear Solicitud Nueva debe hacer clic en las flechas (v) escogiendo las opciones acordes a su programa académico
y en Tipo Admisidn escoger la opcidn Reintegro.

Crear Solicitud Nueva

*Institucion Académica *Grado Académico *Ciclo Admision *Programa Académico *Plan Académico *Tipo Admision

| Universidad Metrop v | | Pregrado v || 2021 - Primer Semes w | [ Medicina v | [ Medicina (Pensum 2014) v |{ Reintegro v

Crear Solicitud

v Continue diligenciando los datos que solicite el formulario.

Contrato de Inscrgpcicn

Formulario de Inscripcion

SENOR ASFIRANTE

del cierre de I3 inscripcon no se atenderan reclamos, Si usted no formaliza 12 inscripeion en
5 sefaladas, &l VALOR DE LA INSCRIPCION NO ES REEMBOLSABLE. No cancele el valor de
a [nseripeion sin tener los documentos requeridos

4 Ls Insttucion devolvera |3 documentscion 3 aspirante que no haya ingresado, cuando esia sea
solictada dentro d los 525 primeros meses despues de |3 fecha de Admision y solo despuss de
finalizar e de matriculas. Le informamos que 13 notficacion de Inscrito solo 12 genera &l sistema
una vez, asi que debe imprimila o quardaria en un archivo, pues no volvera a tener acceso a ella

14200,1085)

*Pais Expedicion del Documento | COL | Colombia

*Tipo de Documento cC A *Docldentidad

;F\.real.ﬂ los tErminos del contrato .
Cancelar Paso Siguientz

Canoilar Paso Siguenne




v" Colocar todos los datos bdsicos.

Datos Basicos [*] Datos Contacto [ contacte Emergencia [*]  Datos Acad ] Otro ] Presentar
Datos Basicos
1D Temporal
*Tipo de Documento |CC Q *Namero de Documento
*Lugar de Expedicién | 08001 Q,  Baranquilla *Fecha Exp Documento IED

*Primer Nombre Segundo Nombre

*Primer Apellido Segundo Apellido

*Fecha Nacimiento| 10/20/2000 | *Pais Nacimiento |COL |Q Colombia
*Departamento Origen |20 QA cesar *Ciudad Origen | 20001 QL valledupar
*Estado Civil | Soltere e Libreta Militar Nro.
Sisben [Sisben 2 ~ *Genero | Mujer ~
*Eps 044 Q
Cancelar Guardar Paso Siguiente

v' Diligenciar los datos de contacto.

Descripcion
Daftos Basicos [  patos Contacto ] Contacte Emergencia [ Datos Acad ® Otro ] Presentar
Datos de Ubicacion
i 5 *Departamento |20 Q
*Pais  |COL |Q Colombia epartamento A Cesar
*Ciudad| 20001 JQU \/ye iy nar *Direccion
*Estrato 2 Q *Barrio
*Teléfono *Célular
Contacto

Indicativo + Nro Teléfono

*Correo-E

Paso Anterior Cancelar Guardar Paso Siguiente




v’ Diligenciar datos del contacto en caso de emergencia

Datos Basicos [  Datos Contacto [ contacto Emergencia [ Datos Acad [ Otro 3] Fresentar

Datos Contacto Emergencia

*Nombre Contacto ||
=Nombre=<space=<Apeliido=

*Relacion | v

Direccion Contacto Emergencia

*Pais Q, *Departamento Q
*Ciudad Q

*Direccion

Teléfono Contacto Emergencia
Teléfono Principal

Teléfono Maovil

Faso Anterior Cancelar Guardar Paszo Siguiente

v' Diligenciar los datos académicos.

Datcs Bascos r Dasos Contacto L3 Coreacto Ermengencia 13 Datos Acad 2 Sram et
et Centro Docents

D Owg Excterna [0

A Fecha 11/21/2
w0

~Focha Titulo | 11/30/2

b

B T Ty
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D 2 |
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"Tipo Doc ldentidad Presento lcfes %, "Doc ldentidad Presentoe lcfes
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v' Para terminar el formulario debe Afadir el Certificado de paz y salvo financiero y el Certificado de afiliacion a EPS. En
cuanto anexe los documentos da clic en Paso Siguiente, el proceso se finaliza haciendo clic en Presentar.

Datos Bascos B Datos Contacto ] cemactc Emergencia L1 Dators Acad P Otro L] Presentas

Informacion Caracterizacion

*;Practica Deporte? ! bl

iPractica actividad artistica®

*JEn qué coupa su tiempo
libre?

*: Sufre Depresidn sin Motivo? |

Informacidn Adicional
Tipo de Multiculturalidad
£ Cémo se Pagaria su Matricula?

® Recursos Propios Becas L Apoyo Financiero LA loetex Prestamos Bancarios

Datos de Incapacciad

*Tipo Discapacidad ~ ]
Documentos Anexos Personalizar | Buscar | (2 | [ Srirme 1-2 dea 2 Untirme
Tipo Doc Adimiseones Anexo Anads Wer Elrminar
Paz y sabwo S0 Adadin e EEminar
2 Certficado EFS A schr W Elrmingr
Paso Anterior Cancelar Suardar FPaso Siguiente

v' En caso de no contar aun con estos documentos haga clic en Guardar para que pueda volver a Editar una vez cuente
con ellos, debido a que el formulario no permite continuar si falta algun dato. Una vez cuente con los documentos
adjuntelos y siga los pasos del punto anterior, de clic en Presentar, si no sigue este paso su formulario no aparecerd
en la lista de solicitudes y no podra ser estudiada su solicitud.
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v" Cuando presente su solicitud de Reintegro, esta solicitud serd estudiada y revisada para determinar la viabilidad de su
reintegro, y a su vez, para indicarle si es necesario realizar algun tipo de evaluacidn curricular primero, evaluaciones que
deben ser aprobadas para continuar con su proceso. La respuesta a su solicitud de reintegro la recibird en
aproximadamente ocho (8) dias habiles después de presentado el formulario. En caso que su solicitud de reintegro sea
aprobada, serd notificado a través del correo electrénico que suministré en el formulario, dandole las indicaciones para
gue descargue su Factura de Reintegro. Luego debe reportar el pago de esta al correo mibaneza@unimetro.edu.co
indicando su nombre completo, nimero de documento de identidad, programa académico, adjuntar el comprobante de
pago y explicar que realizé el pago de la factura correspondiente a su Reintegro. Tenga en cuenta que si no realiza este
pago no quedara completado el proceso y no podra matricularse en el ciclo lectivo al que solicita reintegro. Luego de pagar
su reintegro, se le generard su factura correspondiente a la matricula financiera la cual podra descargar e imprimir desde
la plataforma Salutem.

v Alrealizar el pago de su matricula financiera debe enviar nuevamente un correo a mibaneza@unimetro.edu.co su nombre
completo, nimero de documento de identidad, programa académico, adjuntar el comprobante de pago y explicar que
realizd el pago de su factura de Matricula Financiera, para poder realizar su Matricula Académica en las fechas
establecidas en el calendario académico vigente.

v' Recuerde que debe cancelar los pecuniarios en los tiempos establecidos en el calendario académico si desea culminar
exitosamente su proceso de reintegro.

v En caso de inquietudes comunicarse a los siguientes correos electrénicos:
Auditoria General (Entrega del paz y salvo financiero): mbovea@unimetro.edu.co
Admisiones y Registro (Proceso de reintegro): mibaneza@unimetro.edu.co

Biblioteca (Paz y salvo correspondiente a Biblioteca): biblioteca@unimetro.edu.co
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