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Juan José Acosta Ossio

Continuando con la difusién de nuestros procesos de
autorregulacién y mejoramiento continuo, en el presente
boletin se presentan los logros obtenidos gracias a la
estructuracion e implementacién del Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC), un sistema que es fruto
de la consolidacién de una cultura de autoevaluacion, que
nos ha permitido en este uUltimo quinquenio ademas de
recibir por parte de MEN el “CONCEPTO FAVORABLE SOBRE
LAS CONDICIONES INSTITUCIONALES”, ser seleccionada en
el 2020 en un grupo de 100 IES de todo el pais para un
ACOMPANAMIENTO POR PARTE DEL MINISTERIO DE
EDUCACION NACIONAL (MEN) PARA EL FORTALECIMIENTO
DE NUESTRO SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD (SIAC).

En el marco de este proceso de acompafiamiento por parte
del MEN, pudimos consolidar un plan de acciéon cuyos
proyectos/actividades estan articulados a los ejes
estratégicos y al presupuesto contemplado para la ejecucién
de los mismos en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI).

Asi mismo, soportados en estos logros y bajo la Direccion de
Autoevaluacion y Acreditacion, respondimos con amplia
suficiencia y oportunidad a la presentacién y registro de los
referentes documentales exigidos para la renovacion del
registro calificado en la plataforma del SACES del MEN y a las
vistas de verificacién por pares, de los programas de
pregrado y posgrado que les correspondia cumplir con este
requisito para continuar con su oferta académica

Logros, que nos han permitido en el marco de nuestros
procesos de aseguramiento de la calidad, fortalecernos como
una Institucién de Educacién Superior (IES) comprometida
con nuestra politica de Calidad y Autoevaluacién y ademas
sentar las bases para responder durante el 2020-2021, a los
procesos de renovacion de registro calificado de nueve (9)
Programasde Pregradoy cinco (5) de Posgrado.

Como Rector de la Institucidn, reconozco y agradezco la labor
comprometida de cada uno de lasinstancias y sus lideres que
les correspondid responder a todas estas exigencias, asi
como también a los equipos de los profesionales de los
programas de Pregrado y Posgrado que participaron en estos
procesos.

JuanJosé Acosta Ossio
Rector
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Para la Universidad Metropolitana una sdlida cultura de
la autoevaluacién es la base del sistema de
aseguramiento de la calidad. Dicha cultura en el
contexto institucional se ha venido consolidando
paulatinamente y es soportado con la renovacion de los
Registros Calificados de los Programas de Pregrado y
Posgrados que se ofertan; indicador que demuestra que
la Comisidon Nacional de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién Superior (CONACES), verificé las
condiciones de calidad necesarias para la creacién y el
funcionamiento de los Programas ofertados por la
Universidad Metropolitana desde sus inicios.

En correspondencia con lo anterior y tal como fue
expresado en el boletin nimero 6 de Autoevaluacién,

INSTANCIAS, ACTORES,
PROCEDIMIENTOS,
POLITICAS Y PROCESOS

CONTEXTUALIZACION DEL SISTEMA INTERNO DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD - SIAC -

se concibié el Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad (SIAC), el cual en coherencia con lo establecido
en el Decreto 1330 de 2019, esta integrado por el
conjunto de instancias, actores y procedimientos
establecidos en el contexto institucional, alineado con
las politicas y procesos que han permitido a la
institucion, de lamano de un proceso de autoevaluacion
continuo y participativo, generar planes de
mejoramiento y de accidon que son objeto de
verificacion y seguimiento y que han sido estrategia
fundamental paraasegurar la calidad de la Institucidny
de los programas que oferta y que son la base para
conducir a la Universidad Metropolitana hacia la
excelenciaacadémica.

VERIFICACION Y
SEGUIMIENTO

EXCELENCIA
ACADEMICA

El SIAC de la Universidad Metropolitana, involucra
actividades de planeacion y autoevaluacién en el
ambito académico de los Programas de Pregrado y
Posgrados y esta configurado por tres (3) “Momentos”
gue permiten dicho aseguramiento, son ellos:

A. PRIMER MOMENTO: Evaluacién de Condiciones
Institucionales

B. SEGUNDO MOMENTO: Evaluacién del Registro
Calificado

C. TERCER MOMENTO: Evaluacion con fines de
Acreditacion de Alta Calidad

De estos momentos, la institucion se encuentra en
Evaluaciéon del Registro calificado y procurando
alcanzar el Tercer Momento, estd comprometida con
las necesidades de formacion de la comunidad
educativa, tal como esta declarado en el PEI, soportado
este proceso con el proyecto de Fortalecimiento
Académico para la Excelencia del PDI, todo esto, en el
marco de politicas, procesos y procedimientos
disefiados con el propdsito de asegurar la calidad de Ia
institucidn; avances que le han permitido a la instituciéon
ser elegido por el MEN en un proceso de
acompafamiento para el fortalecimiento del SIAC.

Boletin

informativo 4 | Universidad Metropolitana 2021



<

AUTOEVALUACION

AUTORREGULACION
Y MEJORAMIENTO
CONTINUO

REGISTRO
CALIFICADO

7
Noy.-
ST r——

El objetivo fundamental del SIAC, es promover los
procesos de autoevaluacion, autorregulacion y el
mejoramiento continuo, con el fin de dar cumplimiento
a las funciones sustantivas para contribuir al avance y
fortalecimiento de la comunidad educativa y sus
resultados académicos, bajo los principios de equidad,
diversidad, inclusidny sostenibilidad.

Los componentes del SIAC se asumen en consonancia
con los lineamientos establecidos en el Decreto 1330 de
2019 para los sistemas internos de aseguramiento de la
calidad asaber:

a. La sistematizacion, gestion y uso de la informacién
necesaria para poder proponer e implementar
medidas de mejoramiento, teniendo en cuenta la
informacidn registrada en los sistemas de
informacidn de la educacion superior.

CONCEPTO Y COMPONENTES DEL SISTEMAINTERNO
DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD - SIAC

“El Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad esta definido por el marco normativo
institucional que se encuentre vigente, asi mismo
se consideran las necesidades de formacion de la
comunidad educativa, a partir de lo cual se
declara en el PEI el camino a seguir para atender
dichas necesidades, articulado con el PDI por
medio de politicas, procesos y procedimientos
diseriados con el proposito de asegurar la calidad
de la institucion. Este Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad promueve los
procesos de autoevaluacion, autorregulacion, y el
mejoramiento continuo, con el propdsito de dar
cumplimiento a las funciones sustantivas para
contribuir al avance y fortalecimiento de la
comunidad educativa y sus resultados
académicos, bajo los principios de equidad,
diversidad, inclusion y sostenibilidad”.’

Mecanismos para evidenciar la evolucién del
cumplimiento de las condiciones de calidad de los
resultados académicos.

Mecanismos que recojan la apreciacién de la
comunidad académica y de los diferentes grupos de
interés con el fin de contribuir al proceso.

La articulacion de los programas de mejoramiento
con la planeacién y el presupuesto general de la
Institucion.

Mecanismos que permitan procesos continuos de
autoevaluacién y autorregulacion que se reflejen en
informes periddicos fijados en consideracion con la
duracién de los Programas Académicos objeto de
Registro Calificado.

"Universidad Metropolitana. Guia de Autoevaluacidn con fines de Acreditacidn Institucional. 2019; p 16-18
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FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA INTERNO DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD - SIAC

3.1 PARTICIPACION EN CONVOCATORIA MEN

Para fortalecer el SIAC, la Universidad participé en la Convocatoria organizada por la Direccién de Fomento del
Ministerio de Educacion Nacional (MEN), para el acompafiamiento a Instituciones de Educacion Superior (IES), en el
fortalecimiento de los Sistemas Internos de Aseguramiento de la Calidad —SIAC.

Nuestra institucion resulté favorecida al ser escogida en un grupo de 100 Instituciones de Educacién Superior de todo
el pais, para un acompafiamiento por parte del Ministerio de Educacidon Nacional (MEN) para el fortalecimiento del
Sistema Interno de Aseguramiento de la calidad (SIAC), la cual tuvo una serie de fases que inicié con el proceso de
seleccion.

PROCESO DE SELECCION IES SELECCIONADAS PARA EL ACOMPANAMIENTO

Caracter Oficial Privada Total

De las 224 IES que podian recibir el Institucion TyT 11 16 27
acompafiamiento para fortalecer los Institucién Universitaria 7 48 55

SIAC, 100 fueron seleccionadas.

Universidad 8 10 18
Total general 26 74 100

3.2 ACTIVIDADES DE ACOMPANAMIENTO

Actividad 1: Acompanamiento exclusivo a instituciones de educacion superior beneficiadas de la convocatoria
“Acompaiiamiento para el fortalecimiento de los sistemas internos de aseguramiento de la calidad”.

En esta primera etapa, nuestra institucién, ingresa a un proceso de acompafamiento denominado “Plan Padrino”,
con el apoyo de una IES con acreditacion de alta calidad, como lo fue en nuestro caso, la Universidad del Valle
(Univalle), acompafiamiento realizado entre el 21 de septiembre al 15 de diciembre de 2020 segun el cronograma de
ejecucion establecido.

En esta etapa de igual manera, se realizé la designacion del interlocutor por parte de la Universidad siendo
seleccionada por el Sr. Rector Dr. Juan José Acosta Ossio a la Dra. Osiris Garcia de Gonzdlez, Directora de
Autoevaluacion y Acreditacion, quien liderd el proceso y organizé institucionalmente la agenda, acorde con el
cronograma del MEN.

Actividad 2: Talleres de sensibilizacion y dialogo sobre la calidad de la educacién superior.

Los talleres se desarrollaron a través de la programacién de 8 talleres virtuales, cada uno programados con 2 sesiones
(cadasesidonde 4 horas), para un total de 16 talleres, dirigidos a 230 |ES de todo el pais.

Para estos talleres se contd con 6 ponentes de reconocimiento nacional e internacional. Los temas de las ponencias
se enfocaron en: aseguramiento interno de la calidad, autoevaluacion, autorregulacién, mejoramiento, temas de
interés actual y experiencias exitosas de universidades nacionales, entre otros aspectos.
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Actividad 3: Talleres Calidad ES de Todos — Gestion del Conocimiento en Registro Calificado y
Acreditacion en Alta Calidad.

Los talleres se desarrollaron a través de la programacion de 16 talleres virtuales que incluyen las siguientes
tematicas: apropiacion de las resoluciones de Condiciones de Calidad Institucionales y de Programa, Sistema SACES,
Acuerdo 02 de 2020 de CESU, Guias- lineamientos para programas e instituciones, los cuales fueron entregados por
el Ministerio de Educacion Nacional previamente aprobados, acompanados de actividades que permitan la
apropiaciény aplicacion del conocimiento.

Se realizardn 16 talleres en 2 jornadas (cada jornada de 4 horas) — 1 jornada dedicada a la normativa de Registro
Calificadoy otra a normativa de Acreditacion en Alta Calidad (para un total de 32 talleres).

La convocatoria se dirigi¢ a 302 IES de manera que cada una delegue a 2 personas para la asistencia a los talleres, las
cuales se distribuyen en cualquiera de las 15 sesiones de los talleres. Cada taller contd con la participacién de 40
personas.

Se dedicaron 2 talleres (1 de normativa de Registro Calificado y otro a la normativa de Acreditacién en Alta Calidad) a
profesionales del Ministerio de Educacién Nacional previamente seleccionados por el Ministerio, cada taller con una
participacién de 40 personas.

3.2.1 Descripcion técnica de los medios tecnoldgicos digitales para el acompainamiento

Teniendo en cuenta que el acompaifiamiento se realizaria de manera virtual por consecuencia de la pandemia COVID
19, se utilizaron diversas plataformas disponibles como Zoom, Google Meet y Microsof Teams para el desarrollo de
las actividades.

3.2.2 Cronogramade Ejecucion

El acompafiamiento se desarrollé desde el 21 de septiembre al 15 de diciembre de 2020, acorde con el cronograma
de ejecucidn delos diferentes procesos y fases programadas asi:

CRONOGRAMA DE EJECUCION

Proceso

Acompafiamiento | Categorizacidon: Fase I. Diagndstico de la institucién
exclusivo a IES y sus programas académicos

Planificacidn y preparacion de tematicas de
Talleres sensibilizacién y didlogo
regionales

Ejecucion de talleres

Planeacion actividades relacionadas con el
desarrollo de los talleres Calidad ES de todos para

Talleres Calidad 302 instituciones de educacién superior
Es de Todos

Ejecucion los talleres Calidad ES de todos para 302
instituciones de educacién superior

Cierre Preparacién y construccidn de entregables finales
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3.3 METODOLOGIA DE ACOMPANAMIENTO

A continuacidn, se esquematizan y se describen las etapas que integran la metodologia dispuesta por el MEN en
asocio con las IES participantes como acompanfantes y aliadas, en donde se detallan en cada una las actividades que
le correspondianrealizarala IES acompafiante, aliaday la IESacompaiiada.

METODOLOGIA DE ACOMPANAMIENTO

" AVANCES a o a
CATEGORIZACION PREVIOS ALISTAMIENTO ARTICULACION PLANIFICACION SOCIALIZACION

*» CATEGORIZACION

En esta etapa le correspondid a la Universidad el diligenciamiento de una encuesta en linea relacionado con la
“autorreferenciacién” conformada por 6 criterios: 1. IDENTIFICACION, 2. INFORMACION GENERAL, 3. DIVERSIDAD, 4
GOBIERNO, 5. RELACIONAMIENTO y 6. SOSTENIBILIDAD, con el fin de conocer el estado actual de sus Sistemas
Internos de Aseguramiento de la Calidad de las IES participantes y de esta forma brindar un acompafiamiento que se
ajuste alos avancesy aspectos a mejorar que sean identificados en dicho proceso.

Para la clasificacién de la Universidad Metropolitana, el MEN, de acuerdo con la AUTOREFERENCIACION, se realizd
una perfilacién de la institucidn de acuerdo con la naturaleza juridica, tipologia, identidad y misidn, en el cual segun
identificé la profesora acompafante de la Univalle Marleny Ordofiez, la documentacién aportada permitié
identificar que contdbamos con un SIAC bien estructurado y fortalecido. En esta etapa fue de gran utilidad la pagina
web, en la medida que permitié un facil acceso a la documentacidn institucional que reflejaba la identidad
institucional.

CATEGORIZACION

Actividades

Clasificacion de las IES de acuerdo con los resultados obtenidos en el instrumento web de autoreferenciacion
disefiado por el Ministerio de Educacién para la convocatoria.

Perfilacién de las IES teniendo en cuenta su diversidad: naturaleza juridica, tipologia, identidad y misién.

Caracterizacién delas IES en coherencia con la clasificacién y perfilacién.

+ AVANCES PREVIOS

Actividades Compromisos
Revisar evidencias que soportan los IES acompaiada IES Aliada
avances de las IES en sus SIAC Presentar y describir el PDI, o
Analizar fortalezas, avances y politica de calidad, procesos, Deﬁ~n|r1unto ala .IES
oportunidades de mejora procedimientos, normas, areas acompanad_a gstrateglas para
Identificar la cultura de la calidad responsables y otros aspectos el fortalecimiento del SIAC
asumida desde la diversidad de la IES institucionales
Boletin
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Una vez surtida la etapa de categorizacién se inicia un trabajo colaborativo para el cual segun las actividades se
asignaron tareas en cada fase, que se acompafiaron con jornadas académicas de capacitacion a las cuales, conforme
a la tematica, asistieron profesionales institucionales previamente designados por la Direccién de Autoevaluacidony
Acreditacion, dependiendo su participacion, en cada uno de los aspectos que conforman el SIAC.

* ALISTAMIENTO

ALISTAMIENTO

Actividades

Brindar orientaciones en los diferentes temas asociados a la calidad:

v Decreto 1330 de 2019 y resoluciones.
v Lineamientos de acreditacion (Acuerdo 002 de 2020).

v Indicadores de logro (resultados de aprendizaje e impacto institucional en las dimensiones

social, ambiental y econémica).

v" Metodologias para el disefio de sistemas de aseguramiento de la calidad.

v' Gestidn y uso de sistemas de informacion.
v Procesos de autoevaluacién

Trabajar de manera colaborativa junto a los invitados de reconocimiento nacional e internacional
en las distintas temdticas segun el estado de los SIAC de cada IES.

Compromisos

IES acompaiada IES Aliada

Par amigo

Orientar sobre los
componentes del SIACy
procesos de
autoevaluacién

Participar en todas las
actividades para la comprension
de aspectos del SIAC

Presentar experiencias exitosas de
procesos de autoevaluacion,
autorregulacién y acreditacion

llustracién 1. Jornadas académicas durante la etapa de Alistamiento

La educacion ¥ s
Mineducacién

es de todos

Jornadas académicas en la etapa de Alistamiento

El mejoramiento
dela uI.le académica

e et e b b4 1 i

SIAC wi

16 de octubre de 2020

v =

Los Resultados
de

L -

LUIS EDUARDO

Cf«RLIOS RICO
PELAEZ VALENCIA TRONCOSO

22 de octubre de 2020

23 de octubre de 2020

Elementos Esenciales
para la acreditac

MARIA CLARA

TOVAR DE ACOSTA

SIAC i

fortalecimiento superior Universidad
_del Valle
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» ARTICULACION

ARTICULACION

Actividades
v" Anélisis y mecanismos de articulacién de los procesos de registro calificado y acreditacion de las IES.

Proponer disefios o ajustes a los SIAC de las IES acorde con la diversidad institucional
(multicampus) y de programas (niveles de formacién y modalidades), politicas institucionales y
normatividad.

Compromisos
IES acompafiiada IES Aliada Par amigo
Participar en los encuentros para Orientar sobre metodologias
conocer practicas efectivas, para la integracion de procesos Presentar buenas practicas
analizar y describir su SIAC de RCy AAC, y ajustes al SIAC 0 experiencias
de acuerdo con las significativas.

caracteristicas de las IES

llustracion 2. Jornadas académicas durante la etapa de Articulaciéon

E Ie.:sgl;;zﬂgn Mineducacién
Jornadas académicas en la etapa de Articulacion
] o —— QT p— '
UNPTRBOAD DL
i E = Articutacign del SIAC
CLAUDIA MILENA
I g MUNOZ PATINO
-.u-.rl LUNA
mn‘.:.nmm
"‘ nusmz RODRIGUEZ @

28 de octubre de 2020

) m JORMADA ACADEMICA SESION T
CONVEIRSATORIO CON PARLS AMIGOS
| . u-nn-u.uwuu
W\' LEANDRO
4 RIOS BETANCUR
l Q :‘ ! "‘?“M.
[+ UI.!“(-I\.I'\H"-
[ 4
vy DAl OF
iy m
\ CABRERA ERASO
29 de octubre de 2020 S I A C E’

fortalecimiento superior Urg:fz‘l"':llfead
* PLANIFICACION
PLANIFICACION
Actividades Compromisos
Elaborar el plan de accién articulado IES acompaiiada IES Aliada

con el Plan de Desarrollo Institucional
de las IES para la implementacion del
disefio o ajuste del SIAC

Disefiar un plan de accién que
incluya los aspectos a mejorar y Orientar sobre la

fortalezas para ser implementado | e|aboracién del plan
Identificacion de buenas practicas o | en el corto y mediano plazo y que

A de accién
experiencias significativas en la permita su inclusién en el plan de
implementacion del SIAC accién institucional en el 2021
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En esta etapale correspondid previamente a la IES aliada, representada por |la profesora Marleny Ordofez, adelantar
una revisién documental del Sistema de Calidad de la institucidn, con base en los documentos que previamente se
les habia compartido para revisar las fortalezas y oportunidades de mejora del Sistema de Calidad de la Universidad
Metropolitana e identificar la cultura de la calidad de nuestra institucion, para lo cual se realizaron las siguientes

actividades:

» Revisarlas evidencias que soportan los avances de la institucidon en su SIAC.

« Programaciony ejecucién de encuentros mediados por plataforma tecnoldgica y guiados por la profesora de
la IES aliada y la interlocutora designada por la Universidad apoyada por las diferentes instancias, se adelantd
un trabajo colaborativo institucional para analizar las fortalezas y oportunidades de mejoramiento, ejercicio

que se realizd para cada uno de los cinco componentes que conforman el SIAC.

« Una vez identificadas las fortalezas y oportunidades de mejora por cada componente se procedié a la
construccion de un plan de trabajo, en el que se identificaron cada una de las variables esquematizadas a
continuacién.

ESQUEMA PLAN DE TRABAJO

COMPONENTE
SIAC

OPORTUNIDADES
DE TRABAJO

DESCRIPCION

. META POR
ACTIVIDAD/ACCION/ | |npicaDOR | LINEA ARO
PROYECTO BASE (021 [ 2022

AREA

DE LA META RESPONSABLE

PLAZO

CORTO MEDIANO | LARGO

A

llustracion 3. Jornadas académicas durante la etapa de Planificaciéon

La educacion
es de todos

Mineducacién

Jornadas académicas en la etapa de Planificacion

- —
Ezeacen tpetiory

v =

Jornada Académica |

G ettt
“Plar hcx-on planes de accion™

MIRIAM E

VALENCIA

FRANCISCO

3 de noviembre de 2020

r

SCOBAR

5 de noviembre de 2020

[ ;== e
‘I’..os Resultados

2da Parte

CARLOS RICO
TRONCOSO

4 de noviembre de 2020
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3.4 PAUTAS PARA CONSOLIDAR EL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

La profesora acompafiante del proceso Dra. Marleny Ordofez, la Dra. Osiris Garcia, Directora de Autoevaluaciény
Acreditacion y los lideres de las instancias inician una reflexion colectiva para la definicidn del plan de accién del
SIAC, espacio en el que le correspondié a cada uno de los participantes realizar un analisis de lo reglamentado al
respecto en el Decreto 1330 de 2019 vy los resultados obtenidos en la Autoevaluacién Institucional, identificando
cualesserianlas categoriasainterveniry como se articulaba al PDI.

De esta reflexién se identificaron
los componentes del Plan de
Accion para el fortalecimiento del
SIAC y su operacionalizacidn,
esquema descrito a continuacion:

COMPONENTES CATEGORIAS A

DEL SIAC INTERVENIR

COMPONENTES DEL PLAN DE ACCION SIAC

Categoria a intervenir

Accion/Actividad/Proyecto

Eje Estratégico del Plan de Desarrollo Institucional
Fortaleza que requiere consolidar

Oportunidad de mejoramiento a solucionar
Indicador

COMPONENTES DEL | LneadeBase
z Meta esperada por afio (2020-2021)
PLAN DE ACCION

Descripcidon de la meta

Responsable

Fuente de financiacién

Valor de los recursos requeridos

Temas en que se requiere acompafiamiento técnico

Plazo

Componentes del SIAC que se ven impactados por la accién

* SOCIALIZACION

Esta etapaserealizd el dia 4 de diciembre del 2020 con la participacidon por parte del MEN, de la profesional Jady Oliva
Caballero Cruz gestora del proyecto de Fortalecimiento del SIAC de la Direcciéon de Fomento del MEN y la profesora
representante de la IES acompafiiante Univalle, Marleny Ordofiez; por su parte en representacidn de la Universidad
Metropolitana: el sefior rector Dr. Juan José Acosta Ossio, con los Dres. Maria Cecilia Acosta Moreno, Vicerrectora
Administrativa y Financiera; Arturo Gonzdlez Peia, Vicerrector Académico; Karen Parejo, Secretaria General; Osiris
Garcia Abello, Directora de Autoevaluacion y Acreditacion (interlocutora para la ejecucién del acompafiamiento),
Nidia Zarate Gonzdlez, Directora Académica de Pregrado; Sandra Pajaro Vargas, Directora Académica de Posgrado;
Luis Antonio Acosta Eusse, Director Administrativo; Wido Mardini, Director de Planeacién; Jorge Bilbao, Director de
Investigacién; Brency Peia, Directora de Extension; Graciela Higgins, Directora de Bienestar; los representantes de
los profesores, estudiantes, egresadosy los equipos de autoevaluacion de los programas.
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SOCIALIZACION

Actividades

Presentacidn a los organismos decisorios, comunidad institucional y demds actores interesados del
proceso realizado y por los resultados obtenidos durante el acompafiamiento a la IES

Socializar el plan de accién ante los organismos decisorios y actores involucrados en este

Compromisos
IES acompaiiadas IES Aliada y Par amigo
Realizar las sesiones de socializacién para Brindar retroalimentacién, recomendaciones y
presentar el proceso y plan de accién sugerencias al plan de accién presentado

De este ejercicio de socializacion se destacan elementos de laintervencién de la tutora a saber:
» Lasfortalezasidentificadas paraavanzarenlaimplementacién del SIAC

» Lasoportunidades de mejora

» Recomendacionesy sugerencias

« Conclusiones

Asimismo, de laintervencion de la Directora de Autoevaluacidony Acreditacion:

» Laslecciones aprendidas de un ejercicio institucional e interdisciplinario que con la guia de una tutoria altamente
calificada permitié la concrecién de un producto como es el Plan de Accion del SIAC, que integra el trabajo
colaborativo de diferentes instancias y nos muestra como un equipo apropiado del concepto de calidad y su
alcance en educacién superior.

En los siguientes esquemas se describen ampliamente cada uno de estos elementos, contempladas durante la
socializacion.

- 3 Fortalezas para avanzar en la
— implementacion del SIAC

La instituciéon cuenta con la formulacién de un SIAC, que contempla requerimientos del
FORTALEZAS IDENTIFICADAS Decreto 1330 y del acuerdo 02 CESU, lo cual significa un avance en su implementacion.
PARA AVANZAR EN LA
|MP|.EMENTAC|()N DEL SIACEN LA Modelo de Autoevaluacion institucional conocido por toda la comunidad académica y
UNIVERSIDAD METROPOLITANA etsediody mpico it i ol R oo il

en posgrado.

Un lider funcional ||3ara cada una de las plataformas encargado de su actualizacion
SPADIES, OLE, SNIES, SCIENTI, SACES. La informacion esta actualizada y cada lider
la optimiza para sus procesos.

Fortalezas para avanzar en la
» . .. SIAC
implementacién del SIAC e | IO

o

Tiene sus procedimientos definidos y documentados para procesos de autoevaluacion.
- Procedimiento para Autoevaluacion

- Procedimiento para el registro calificado

- Procedimiento para autoevaluacién institucional

Cuentan con una Caracterizaciéon en el sistema de Gestion de calidad de los tres
procedimientos para la organizacién y desarrollo de los procesos de autoevaluacion:

. Procedimiento para Autoevaluacion; AA-PR-01

. Procedimiento para el registro calificado. AA-PR-02

. Procedimiento para autoevaluacién institucional: AA-PR-03

La Informacion centralizada en la oficina de autoevaluacion.

SIAC | ui

superior Unversidad
el Vaie.
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- o Oportunidades de mejoramiento para
ﬁ avanzar en la implementacion del SIAC

OPORTUNIDADES DE MEJORA Armonizacién del plan de desarrollo Institucional con los resultados de la
PARA AVANZAR EN LA autoevaluacién.
IMPLEMENTACION DEL SIAC

Articulacién de los planes de mejora con el presupuesto Institucional y los planes operativos
anuales.

Articulacion los resultados de autoevaluacion de los programas, con las dependencias.

w——y Oportunidades de mejoramiento para S |AC E}
— avanzar en la implementacion del SIAC : soperior | Unia
Reconocer y visibilizar sus avances, en el camino de la consolidacion de su cultura de
calidad.
Promover una mayor participacion de la comunidad académica: egresados y estudiantes
en los procesos de autoevaluacion.
Establecer un mayor y mas constante contacto con la comunidad para que conozcan y
se involucren en los procesos Institucionales. (socializacion).
wpeter T To
- B oo [ Conclusiones generales del estado del
o) e 10d04 - - -
SIAC en la instituciéon
CONCLUSIONES GENERALES Existe voluntad politica en la institucion que garantiza |a operacion del SIAC y la generacion
DEL ESTADO DEL SIAC de impactos favorables para la institucion.
La institucion contaba con avances significativos en la implementacion del SIAC, lo que
\ favorecio el desarrollo del proceso bajo la asesoria del MEN.

- @ Conclusiones generales del estado del
— SIAC en la institucién

SIAC ;g

El reconocimiento institucional de sus avances y oportunidades de mejora, permitié revisar el

funcionamiento y coherencia de los procesos asociados a sus funciones misionales y de apoyo, en un
ejercicio de articulacién con los requisitos del CNA y el MEN. Esto permitié proyectar un plan de

trabajo para fortalecer el SIAC y un plan de accién que armoniza los requerimientos normativos, con la

prospectiva planteada en sus ejes estratégicos, considerando su naturaleza institucional y las metas

que pretenden cumplirse a corto, mediano y largo plazo.

SIAC | i

Universetas
superior s
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- % Conclusiones generales del estado del
5 de todas

SIAC en la institucion

La actualizacion de los alcances del sistema de aseguramiento de la calidad, favorecera la
comprension del proceso como parte indispensable para el logro de los resultados propuestos para las
funciones misionales y de apoyo, por tanto, es necesario desplegar estrategias que promuevan su

conocimiento, comprensién y alcance.

La calidad, exige un esfuerzo continuo de las diferentes unidades académicas y administrativas de la
institucién, para cumplir en forma responsable con las exigencias propias de cada una de sus funciones.

SIAC | W7

- Uniwersctast
e ol Vg

- ﬁ Conclusiones generales del estado del

SIAC en la institucion

Quedan como desafios para la institucién Educativa, la articulacién de los diferentes componentes del
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, cuyo principal objetivo es impactar el sentido, el valor

y los niveles de calidad de la educacion superior, expresados en los resultados del proceso formativo y

en su compromiso misional con la educacion para que sus futuros profesionales, aporten a la

construccion de nuestra sociedad.

SIAC | i

suporior | Universided
.l

- 'f Conclusiones generales del estado del

SIAC en la institucion

La conformacién de un equipo de trabajo interdisciplinario, como el que integré la institucién, favorece

el analisis desde diferentes miradas y con ello enriquece las posibilidades de trascender a la vivencia

esperada de una cultura de calidad, en toda la comunidad educativa.

SIAC @

superior
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- % Lecciones aprendidas del

acompafamiento

- Resaltar la importancia de la tutoria calificada, como la recibida, para fortalecer los
procesos institucionales referidos al mejoramiento de la calidad

LECCIONES APRENDIDAS

DEL ACOMPANAMIENTO - Claridad conceptual y operativa para armonizar el Sistema de Gestién de Calidad-SGC,
Autoevaluacién y el Plan de Desarrollo Institucional- PDI

- ldentificacién y reconocimiento de las fortalezas y oportunidades de mejoramiento
institucionales

- Empoderarnos de la cultura de la Autoevaluacién y la implementacion de buenas practicas
en la apuesta de ofrecer a la comunidad un servicio educativo con excelencia y de alta

calidad
- 3 Lecciones aprendidas del _ SIAHQ E:
— acompafamiento —

- Reconocer en el trabajo colaborativo los beneficios que aporta para el desarrollo personal
y del equipo de trabajo, promoviendo el desarrollo de una actitud critica y constructiva
mediante la concertacién necesaria entre los participantes, lo cual permitié cumplir con los
objetivos propuestos.

- Reallizar un ejercicio reflexivo, critico y analitico que nos permitira avanzar con el proceso
de acreditacion de nuestra institucion

G Lecciones aprendidas del

acompanamiento

- La Autorregulacién, como resultado de la Autoevaluacién, debe ser una constante para el logro
de la calidad.

- Necesidad de construir comunidad, compartiendo un mismo enfoque en la construccion de
estrategias, para responder adecuadamente en la atencion de las oportunidades de mejor
y mantenimiento de las fortalezas.

- A partir de la planeacion estratégica del SIAC se permitié la articulacién de las funciones
sustantivas evidenciado en acciones especificas y participacion activa de cada uno de los
integrantes lo cual permitié la construccién colectiva en pro del mejoramiento continuo de las
condiciones de calidad.

- Q? Lecciones aprendidas del _ SlA_wg @

acompafnamiento s

- ldentificacion de grandes fortalezas y experiencias exitosas de otras Instituciones de
Educacién Superior de Colombia en la consolidacion de los SIAC.

- Claridad conceptual de la importancia de la apropiacién de la comunidad académica del
SIAC, como referente, para la organizacién de |a calidad a nivel institucional.

- La importancia del trabajo en equipo como factor clave y punto de partida para lograr el
éxito en la implementacion del SIAC

- Integracion de las distintas instancias alrededor de referentes Unicos para responder
debidamente a logro de compromisos sociales desde la educacion superior.

SIAC wi

superior | Universidad
P del Vale
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