
INSTRUCTIVO PARA MATRÍCULA CON 
ENTIDADES FINANCIERAS

1. Ingresa a la Plataforma Salutem con tu usuario y contraseña.

2. Descarga tu orden de matrícula.

3. En la página web de la Universidad, opción “Admisiones”, “Apoyo Financiero” 
encuentras las diferentes en�dades financieras con quienes poseemos convenios y 
sus contactos donde puedes diligenciar tu crédito educa�vo.

4. Una vez la en�dad financiera haya aprobado tu crédito debes enviar el comprobante 
al correo: creditoeduca�vo@unimetro.edu.co

5. Estudiantes con Auxilios de Cajas de Compensación deben enviar solicitud con 
soporte a: gcontreras@unimetro.edu.co acompañada de la orden de matrícula.

6. Estudiantes con financiación a través de Coopera�vas y Empresas deben enviar 
soporte, carta o libranza a: marlene.rico@unimetro.edu.co con orden de matrícula.

7. Ingresa en un plazo de 24 horas hábiles para verificar que tu crédito haya sido 
efec�vamente incluido en tu matrícula y en caso de tener valores a cargo por pagar 
descargar la matrícula para ser cancelada con las en�dades con convenio o en línea. 
En el caso de los pagos por corresponsal bancario el estudiante debe enviar el 
soporte a: auxdireccionfinanciera@unimetro.edu.co indicando nombre, programa 
y número de documento. 

Teléfonos Crédito Educa�vo 
Celular: 3207101593 
Fijo: 3686571
Conmutador: 3697000 ext. 230 - 231- 260 -227- 225
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