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Juan José Acosta Ossio

Familia metropolitana, con el presente boletin, pretendemos
socializar a nuestra comunidad académica y administrativa, los
logros alcanzados en el presente afo, gracias al compromiso
institucional de contar con una oferta académica de calidad, que
garantiza que nuestros egresados cuenten con un perfil
profesional que los identifica en el sector productivo como unos
profesionales con competencias disciplinares, humanisticas y
sociales sobresalientes.

En el marco de estos avances, destacamos hoy la consolidacidn de
nuestro Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad- SIAC,
sustentado en nuestra identidad y propdsitos institucionales, el
cual de la mano de un proceso de autoevaluacion continuo y
participativo, ha posibilitado concretar objetivos y metas de gran
importancia, lo que permite por un lado contar con una oferta
académica con registros calificados renovados por el Ministerio de
Educacidon Nacional y de otro lado acompafiar esta oferta
académica, con un seguimiento riguroso a la luz del disefio e
implementacién de un “Sistema de Indicadores para el
Seguimiento de la Calidad Académica”, estrategia que nos
compromete aun mas, con un modelo de aseguramiento que
integra el mejoramiento continuo y la autorregulacion. El Sistema
deindicadores al que se hace referencia, fué disefiado en consenso
con la comunidad académico-administrativa y en consonancia con
lo proyectado en el Plan de Desarrollo Institucional-PDI, lo cual
consecuentemente le permite a nuestra institucién y sus
Programas, evaluar sus capacidades, fortalezas y oportunidades
de mejoray amenazas, tomando como referente lo definido en los
procesos misionales segun el mapa de proceso institucional.

De igual manera, es grato informarles que gracias a la Renovacidn
de los Registro calificados de los Programas Académicos, se avanza
en el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, hacia el
“TERCER MOMENTO de la Evaluacién con fines de Acreditacién de
Alta Calidad”, para el cual se ha definido previamente la aplicacion
de una Matriz Diagndstica, con el propdsito de evaluar el
cumplimiento por parte de los programas académicos, de las
condiciones de calidad acorde con los lineamientos del CNA 2021.

Los avances alcanzados a través de estas estrategias, sientan las
bases, para la puesta a punto de nuestra gran meta de alcanzar la
Acreditacion de Alta Calidad de los Programas Académicos y por
supuesto de la Acreditacidn Institucional. Por ello, apreciada
comunidad, agradezco a todos su compromiso con esta meta y su
valioso trabajo en la construccidn de las bases que se constituyen
en el soporte paraaspiraraalcanzar dichos grandes logros.
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AVANCES EN LA CONSOLIDACION E IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
-SIAC-

Evocando alo sefialado en el Boletin nimero 9, el disefio y consolidacién del Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad- SIAC de la Universidad Metropolitana, definido por el marco normativo institucional y en coherencia con lo
establecido en el Decreto 1330 del 2019 del Ministerio de Educacion Nacional(MEN), esta integrado por el conjunto
de instancias, actores y procedimientos establecidos en el contexto institucional, alineado con las politicas y
procesos que han permitido a la institucién, de la mano de un proceso de autoevaluacién continuo y participativo,
generar planes de mejoramiento y de accidén que son objeto de verificacién y seguimiento y que han sido estrategia
fundamental para asegurar la calidad de la Institucidn y de los programas que oferta y que son la base para conducir a
la Universidad Metropolitana hacia la excelencia académica; lineamientos sustentados en la identidad y propdsitos
institucionales y que son el referente para la creacién de estrategias para el seguimiento de la calidad académica
institucional, que marcan la pauta para la evaluacion de los resultados académicos, datos que se convierten en la
fuente de informacidn que seran el referente para el mejoramiento continuo y el aseguramiento de la calidad.

En el compromiso por alcanzar los objetivos propuestos por el SIAC, se registran a continuacion, los avances
significativos alcanzados, como una instancia, a la cual le corresponde garantizar que la oferta y desarrollo de los
programas académicos se realice en condiciones de calidad y velar porque nuestra institucion pueda rendir cuentas
antelacomunidad, lasociedady el estado sobre el servicio educativo que presta.

1. DISENO E IMPLEMENTACION DE LOS INDICADORES
DE CALIDAD ACADEMICA

Considerando estas directrices la Direccidn del SIAC, se dié a la tarea de disefiar los Indicadores para evaluar la
Calidad Académica, tomando como referente lo establecido en el Decreto 1330 del 2019, para las Condiciones de
Calidad de las IES y los Programas y el conjunto de evidencias que son el respaldo para la verificacién y evaluacion,
ademas de la autoevaluacidn, estrategia que se constituye en el eje transversal que permite revisar, evaluary valorar
todos los procesos tanto misionales como estratégicos y de apoyo, para objetivamente determinar los aspectos a
mejorary las oportunidades de mejoramiento, para el fortalecimiento de la Calidad en coherencia con lo descrito.

Cabe destacar que muchos de estos indicadores, surgen de los datos registrados por cada IES en los Sistemas de
Informacidn del MEN, respetdndose, de esta manera lo definido en la Ley 30 de 1992, la cual determina que la
informacion utilizada en todos los analisis, debe ser la registrada en los Sistemas de Informacidn de la Educacién
Superiory centrada en “los resultados académicos, los medios y procesos empleados, la infraestructura institucional,
las dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y las condiciones en que se desarrolla cada institucion”, de tal
manera que por medio de los indicadores de seguimiento de la calidad académica, se apunta a determinar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y de las metas institucionales propuestas.

Para operacionalizar los indicadores del SIAC, y a su vez realizar seguimiento y evaluacion a los mismos, en el marco
de un mejoramiento continuo de los procesos, se establecieron cuatro (4) fases a saber:
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FASES PARA LA CONSOLIDACION E IMPLEMENTACION
DE LOS INDICADORES DE CALIDAD ACADEMICA

FASE 1 Se consolida el Disefio de los indicadores, se presenta
PLANEACION propuesta para revision y aprobacion de la Alta Direccion.

Previo aval de la propuesta de Indicadores de seguimiento a
la Calidad Académica, se elabora Cronograma para la
FASE 2 Socializacion de los mismos a las diferentes instancias
ORGANIZACION académicas. Se determinan responsables por dependencias
que incluya elaboracion, evaluacion, verificacion vy

seguimiento de los indicadores correspondientes.

Inicialmente se elabora el formato modelo denominado
Tablero de Indicadores para el Seguimiento de la Calidad
Académica, los cuales incluyen: ldentificacion del Proceso

FASE 3 Misional, nombre del indicador, objetivo, calculo del
IMPLEMENTACION indicador, periodicidad de la medicién, Responsables y
O EJECUCION alcance de la medicién. Adicionalmente se elaboran vy

consolidan las Fichas Técnicas, en las cuales los lideres o
responsables deben consignar la informacion acorde con el
indicador que le corresponda a cada instancia.

Diligenciadas las Fichas Técnicas por los responsables de
consolidarlas, sonrevisadas por el equipo del Sistema Interno de

FASE 4 Aseguramiento de la Calidad Académica - SIAC y previo visto
SEGUIMIENTO Y bueno, se envia a la Direccion del SIAC. A mediados de afo y
EVALUACION finales de diciembre de 2023 se consolida el informe de los

resultados obtenidos en los 57 indicadores para el seguimiento
delacalidad académicay se envia ala Alta Direccion.
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REQUERIMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS INDICADORES DE CALIDAD ACADEMICA

Para que las fases mencionadas se logren implementar y se evidencie un mejoramiento continuo de los procesos, es
esencial contar con:

Sistemas de Informacidn actualizados y coherentes
con las plataformas de los Sistemas de Informacion
de la Educacidn Superior, que cumpla con las
caracteristicas de exactitud, claridad, coherenciay
oportunidad de la informacidn.

Contar con sistemas y recursos tecnolégicos que

viabilicen la ejecucion de las actividades, acciones y
metas propuestas.

Disponer de recursos fisicos, tecnolégicos y
financieros que garanticen la consecucion de los
objetivos previstos.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE CALIDAD ACADEMICA ESTABLECIDOS SEGUN PROCESO MISIONAL

Considerando las diferentes fases del proceso, en la de planeacidn, se disefiaron los Indicadores de Seguimiento de la
Calidad Académica, de acuerdo a cada proceso misional de la Universidad Metropolitana y basados en la revision de
las Condiciones de Calidad y/o indicadores establecidos en el Decreto 1330 del 2019, en los Lineamientos y aspectos
por evaluar para la Acreditacion en Alta Calidad de Programas Académicos y los Lineamientos y aspectos por evaluar
parala Acreditacion en Alta Calidad de las Instituciones de Educacién Superior del CNA.

En la siguiente figura se esquematiza el nimero de indicadores de seguimiento a la calidad académica, agrupados
segln cada proceso misional.

DOCENCIA INVESTIGACIOI» @ BIENESTAR

ELABORACION DEL TABLERO DE INDICADORES

Para operacionalizar el ejercicio de Seguimiento de la Calidad Académica, se consolidd un tablero de indicadores con
sus respectivas fichas técnicas, que incluyen un instructivo con los conceptos utilizados en dichos formatos y los

cuadros con los indicadores segln proceso misional. A continuacion, se describen a manera de glosario de términos
los conceptos utilizados.
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Proceso misional: Este incluye todos los procesos que proporcionan el resultado previsto por la Universidad en su
compromiso social o razén de sery contribuyen directamente al cumplimiento de su mision, los cuales se establecen
en el Mapa de Procesos Institucional asi: Docencia, Investigacidn, Extensidon e internacionalizacion y Bienestar
Universitario.

Nombre delindicador: Es la expresion o denominacién que identifica alindicador.

Descripcidn / Objetivo: define lo que se desea alcanzar con el indicador, se conciben como acciones para lograr una
meta general; debe serredactado de tal manera que su logro sea: medible, alcanzable, claro, precisoy verificable.

Indicador: Establece la unidad de medicidn acorde con el cdlculo del indicador, para obtener un valor cuantitativo o
cualitativo seguin corresponda.

Periodicidad / Fechas de medicidn. Es |la frecuencia de medicién establecida a criterio de la institucion.

* Instancia responsable de la medicion. Dependencia que debe suministrar la informacién correspondiente del
indicador con su andlisis y acciones en caso de que se requiera.

» DatosdellIndicador: Hace referencia al registro de lainformacién requerida en el cdlculo del indicador.

* Maedicion: Visualizacion grafica de los resultados cuantitativos derivados automaticamente de la informacién
registrada.

En la siguiente grafica se sefialan los procesos misionales sobre los cuales se agrupan los indicadores en el tablero
previamente mencionado y seguidamente se sefialan los componentes incluidos en dicho tablero, establecidos
segun cada proceso misional.

PROCESOS MISIONALES INSTITUCIONALES (Tablero de Indicadores)

PROCESO
MISIONAL DE
INVESTIGACION

PROCESO
MISIONAL DE
EXTENSION /

INTERNACIONA

LIZACION
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ELABORACION DE FICHAS TECNICAS PARA EL SEGUIMIENTO DE LA CALIDAD ACADEMICA

Continuando con las fases del proceso, el equipo SIAC, también disefié el sistema de seguimiento de los indicadores,
utilizando para ello un esquema de Fichas Técnicas en las cuales cada fuente primaria (responsable de suministrar la
informacidn), debera consignar los datos requeridos en el Indicador de su competencia, y remitir la informacién al
lider responsable de Consolidar la Informacidn del Indicador respectivo para finalmente enviarla a la Direccion del
SIAC para su revisidon y retroalimentacion. A continuacidén, se presenta un modelo de ficha utilizado para este
seguimiento:

FICHA TECNICA DE INDICADOR

i PARA EL SEGUIMIENTO DE LA CALIDAD ACADEMICA
METROPOLITANA

DEFINICION DEL INDICADOR

Proceso Misional DOCENCIA
Nombre del indicador Prueba Saber Pro
Numero de estudiantes del programa
Medir el nimero de estudiantes que obtienen con resultados en las pruebas por
Descripcién / Objetivo | resultados por encima de la media nacional en la Indicador encima del promedio nacional / Total de|
prueba SABER PRO por programa estudiantes del programa que|

presentaron las pruebas * 100

Periodicidad /Fecha de Instancia responsable de la [Direccion Académica de Pregrado ,

Anual R .
medicion medicion Direcciones de Programas
DATOS DEL INDICADOR
Ao
Dato Nunerador
Dato Denoninador
MEDICION
100%
Datos
80%
Periodo Datos 60%
40%
0 0%
20%
0%
0
® Datos
Andlisis / Interpretacién de Resultados del Indicador
Observaciones
Requiere: Acciéon Correctiva Accmr.1 Accu-m de
Preventiva Mejora

AUTOEVALUACION YACREDITACON

FICHA TECNICA NDICADOR PARA E SEGUIMIENTO DELA CALUDAD ACADIMICA

Codigo: AA-FO-42 \ersion: 01 ﬁ
Fecha: 24/04/2023 ,“E
Elaborado por: Directora Sistema Interno de As eguramiento de la Calidad

Revisado por: Rector

Aprobado por: Rector
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SOCIALIZACION DEL SISTEMA DE INDICADORES ANTE LA COMUNIDAD ACADEMICA-ADMINISTRATIVA

La fase de socializacién del Sistema de indicadores representd una etapa crucial, en el propdsito de conseguir que la
comunidad académico-administrativa se apropie de este sistema de seguimiento de la Calidad Académica, en tal
sentido el dia 19 de abril, se adelanté en el Salén de Actos Gabriel Acosta Bendek, de la Universidad Metropolitana,
iniciando con las palabras de Bienvenida del Sr. Rector Dr. Juan José Acosta Ossio, la instalacion estuvo a cargo del
Dr. Arturo Gonzalez Vice-rector Académico, y la presentacién del sistema de indicadores, para lo cual se contd con la
intervencién de la Directora del SIAC Osiris Garcia, seguida del equipo SIAC conformado por: Lucila Gomez
Profesional Especializado del SIACy Paola Diaz Ingeniero de apoyo para el SIAC.

En este espacio académico, se partié desde los aspectos conceptuales, que son el sustento para la creacion del
sistema de indicadores, fases del proceso de disefio e implementacion, recursos requeridos, ademas de la
descripcién de cada uno de losindicadores segiin proceso misional y por ultimo la manera como se debian diligenciar
las fichas técnicas de seguimiento. En las siguientes imagenes se evidencia el registro fotografico del momento de la
socializacién de los indicadores de seguimiento de calidad académica.

BIENVENIDA INSTALACION

g | Iﬂ

.

El sefior vice-rector Académico Dr. Arturo Gonzalez

La directora del SIAC, Dra. Osiris Garcia con su equipo de apoyo
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Continuando con los logros y/o avances del SIAC, se enfatiza en el rol que cumple esta instancia, para que la oferta
académica institucional, cumpla con las condiciones de calidad, sefialadas en el Decreto 1330 del 2019. Ahora bien,
en la medida que el cumplimiento de las mismas es una exigencia para la obtencidon del Registro calificado,
instrumento que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 1 de la Ley 1188 de 2008, es un requisito obligatorioy
habilitante para que una Institucion de Educacidn Superior, legalmente reconocida por el Ministerio Educacion
Nacional, pueda ofrecer y desarrollar Programas Académicos de Educacidn Superior en el territorio Nacional; en
cumplimiento a estas funciones, en este acapite se da cuenta, de cdmo a partir de un trabajo mancomunado entre los
programas, las instancias de soporte institucionales, el SIAC y por supuesto la Alta Direccidén en la actualidad se
cuentacon 12 programas académicos conrenovacién de Registro calificado por siete (7) afios, de los cuales siete (7)
programasson de Pregradoy cinco (5) de Posgrado, estos se relacionan en el siguiente cuadro:

Registro calificado de Programas de Pregrado

Programa académico Registro calificado

Trabajo Social Resolucién 002490 del 2 de marzo de 2022
Bacteriologia Resolucidn 005370 del 3 de abril de 2023
Psicologia Resolucion 008550 del 24 de mayo de 2023
Fisioterapia Resolucion 010449 del 27 de junio de 2023
Odontologia Resolucion 010438 del 27 de junio de 2023
Medicina Resolucion 011991 del 14 de julio de 2023
Nutricién y Dietética | Resolucion 016954 del 20 de septiembre de 2023

Registro calificado de Programas de Posgrado

Programa académico Registro calificado

Maestria en Educacion Resolucion 024233 de 23 de diciembre de 2021

Especializacidon en Ginecologia y Obstetricia Resolucion 005362 del 3 de abril de 2023

Especializacidn en Pediatria Resolucion 005522 del 5 de abril de 2023

Especializacion en Medicina Interna Resolucion 006829 del 26 de abril de 2023

Especializacidon en Anestesiologia Resolucion 010450 del 27 de junio de 2023
Boletin
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El SIAC en coherencia con sus lineas de accion, para continuar fortaleciendo la cultura de la autoevaluacidn, el
mejoramiento continuo y el aseguramiento interno de la calidad, cumple su rol de velar en el marco de los procesos
de autoevaluacion y de mejoramiento continuo, por el cumplimiento de los Planes de Mejoramiento mediante la
verificacion alos mismos, actividad que se realiza anualmente fundamentada dicha verificacién en las evidencias que
soportansuejecucién o logro. Esta estrategia que ha sido implementada, con los Programas Académicos de pregrado
y posgrado y con las instancias institucionales se constituyen en el soporte de la academia y de las Condiciones
Institucionales de Calidad. Los resultados derivados de la verificacion de los Planes de Mejoramiento se revisan para
armonizar dichos planes con el presupuesto institucional y el Plan de Desarrollo Institucional- PDI, de tal manera que
todo este andamiaje son garantia del mejoramiento continuo.

Para adelantar este proceso el SIAC, procesa la informacidn allegada y seguidamente triangula la informacidn entre
los diferentes planes de mejoramiento e identifica a partir de los aspectos de mejora y necesidades detectadas, los
puntos de convergencia entre los diferentes planes, garantizdndose de esta manera, dinamizar su articulacion con la
asignacion presupuestal que exigen las actividades requeridas para la concrecién de estos planes y que en algunas
casos corresponden a las instancias institucionales ser los centros de costos responsables de las mismas. Los
resultados finales de estos analisis se remiten a la Alta Direccion para latoma de decisiones.

Enlasiguiente figura se esquematiza la metodologia utilizada por el SIAC.

SEGUIMIENTO Y VERIFICACION A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

PLANES DE MEJORAMIENTO

/ N\

21 Planes de los 15 planes de 1 plan de las
Programas Académicos Instancias institucionales Condiciones Institucionales
\ J
Y

SIAC establece cronograma
de visita de verificacion (evidencias)

!

o Registra los hallazgos de la visita.

¢ Procesa los resultados del seguimiento y verificacion
¢ Analiza los resultados de manera integral

¢ Se elabora ficha técnica de la Verificacion

« Socializacidn y retroalimentacion de los Resultados

\ J
Y

¢ |dentificacion de puntos de convergencia

¢ |dentificacion de aspectos de mejora y necesidades

e Remision del Informe Final a la alta direccion
y consecuentemente priorizacion de recursos
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RETROALIMENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA VERIFICACION DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Continuando por la ruta de la excelencia, la Direccidon del SIAC, realiza la retroalimentacion de los Resultados de la
Verificacién del Plan de mejoramiento de los Programas Académicos ( 11 de Pregrado y 10 de Posgrados) y de las
Instancias Institucionales (15 instancias), para lo cual después de realizado el procesamiento de los datos derivado
dela Verificacion de los mismos, se consolida por un lado una ficha técnica para cada Programa e instanciay el plan de
mejoramiento verificado a partir de las evidencias presentadas en el proceso. A continuacién, se indica el contenido
delaretroalimentacion realizada:

A.FICHATECNICA: contiene el resumen de los Resultados de dicha verificacidn, incluye:

* Informacién General, con la identificacion de la verificacién y el resumen del mayor nimero de aspectos a
evaluaryde metas

» Relacién del nimero de aspectos de mejora y metas por caracteristicas, con base en los criterios: (Cumplidas,
parcialmente cumplida, no cumplidas, no verificadas)

e Resultados de la verificacién (Comparaciéon de lineamientos institucionales VS Instrumento de
Autoevaluacion)

e Porcentaje de cumplimiento

e Cuadrode Control conla metodologia empleada para obtener los resultados

» Recomendaciones derivadas de la verificacion

B. PLAN DE MEJORAMIENTO VERIFICADO; en el cual se evidencian los resultados de la verificaciéon con los
comentarios para ajustar en el formato establecido para tal fin.

Después de la Socializacién de los Resultados, se envia a cada programa e instancia lo mencionado, para realizar los
ajustes sugeridos y desde el SIAC continuar el seguimiento y monitoreo a los aspectos a mejorar, actividades, metas e
indicadores plasmado en cada plan de Mejoramiento.

A continuacién, se presenta registro fotografico de varias de las Socializaciones a las instancias y Programas
Académicos:
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4. EVALUACION CON FINES DE ACREDITACION
EN ALTA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS ACADEMICOS

Conforme a directrices institucionales y considerando las metas alcanzadas la direccion del SIAC, se proyecta hacia el
“TERCER MOMENTO, que corresponde a la Evaluacién con fines de Acreditacidén en Alta Calidad de los Programas
Académicos, momento para el cual establecid una fase preliminar de diagnéstico de programas acreditables,
utilizando paraellolos siguientes mecanismos:

* Elaboracion en formato Excel de la bitdcora, donde se registr6 de acuerdo a los Lineamientos para la
Autoevaluacion de los Programas del CNA del afio 2022, por cada factor, las caracteristicas, aspectos de mejora y
evidencias segun el contexto institucional y de los programas, esta bitdcora fue elinsumo para la siguinete etapa.

e Consolidacién de la Matriz
Diagndstica de Programas
Acreditables, para la cual se tomd
como base el primer modelo
desarrollado por la Direccion del SIAC
formato denominado en el SGC, AA-
FO-37 version 1 (2017) y en el cual se
realizé el primer diagndstico de
Programas Académicos que cumplian
con los requisitos previos paraingresar
al Sistema Nacional de Acreditacidn-
SNA. A partir de lo anterior y
asumiendo los cambios normativos
vigentes, se rediseia la matriz en
mencion, procediendose a actualizary
ajustar los Factores, Carcateristicas y Aspectos por Evaluar, acorde con lo registrado en la bitdcora sefialada
anteriormente, con este insumo se procedid a una sistematizacién de la informacién, de tal manera que lo
registrado por los responsables de diligenciar el formato, arrojara un dato cuantitativo, conforme a la escala de
valoracién de 1-5yfundamentado en los criterios de: Existencia, Pertinencia y Efectividad.

» Socializacion de la Matriz Diagndstica
de Programas Acreditables: una vez
codificada en el Sistema de Gestidn de
la Calidad (AA-MZ-01), se procedié por
la Direccion del SIAC a adelantar la
respectiva socializacién ante los
directores académicos de pregrado vy
posgrado. En la siguiente imagen se
presenta registro fotografico de lo
descrito y un ejemplo de la
presentacién del formato AA-MZ-01:
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